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En septembre 2015, les États membres des Nations Unies ont adopté un programme mondial ambitieux qui vise à promouvoir un meilleur avenir pour tous, en 
ouvrant la voie à l’éradication de l’extrême pauvreté, à la lutte contre les injustices et inégalités ainsi qu’à la protection de notre planète. Cet Agenda s’articule 
autour des 17 Objectifs de développement durable (ODD), déclinés en 169 cibles, qui définissent et traduisent les priorités pour assurer une transition juste 
vers un développement durable à l’horizon 2030.  

Pour concrétiser ces Objectifs au niveau local, la Wallonie a lancé un appel en vue d’accompagner diverses organisations publiques et privées dans leur 
démarche de transition vers un développement durable. 

Le Cluster Eco-Construction est une association qui a pour but de favoriser l’émergence et le développement de l'écoconstruction en Wallonie.  

Il sensibilise et informe le grand public, forme les acteurs du secteur de la construction et œuvre à leur développement économique, grâce à la mise en réseau. 
Le Cluster a en outre pour mission de représenter le secteur de l’écoconstruction auprès des instances publiques. 

Il s’adresse à toutes les parties prenantes de la chaine de construction, utilisateurs compris. 

Le réseau du Cluster rassemble près de 300 experts, notamment des fabricants et des distributeurs d’éco-matériaux, des auteurs de projets (architectes et 
bureaux d’études), des entreprises actives dans le secteur de la construction, de la rénovation et de la valorisation, des centres de recherche, des hautes écoles 
et universités. 

Son activité est destinée au marché wallon, mais ses partenariats peuvent être inter-communautés et internationaux. 

Le fait que le Cluster Eco-Construction s’implique lui-même en tant que structure dans les démarches de développement durable procède d’une volonté de 
cohérence par rapport à ses missions. 

Être au fait et s’appliquer les ODD lui permettra de mieux accompagner ses membres et ses partenaires. Son rôle d’exemplarité, essentiel pour initier et favoriser 
la transition, ne pourra qu’en sortir renforcé. 

Il s’agit ici de profiter de l’opportunité qui est donnée par l’accompagnement pour renforcer cette attitude respectueuse que l’on se doit d’avoir sur nos pratiques 
internes tant au niveau de l’équipe, du conseil d’administration, des membres, que de toute partie prenante.  

 
 
 
 
 

Cinq demi-journées d’accompagnement avec un coach ont été mises à notre disposition afin de faire un état des lieux de nos impacts (diagnostic) et d’identifier, 
avec l’aide de nos parties prenantes, les actions les plus pertinentes à mener pour contribuer aux 17 ODD (plan d’action).  

ELEMENTS PRINCIPAUX DE LA METHODE : 

2. MÉTHODE – Notre façon de procéder 

1.  CONTEXTE – Un cadre international décliné au niveau wallon 
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1. Engagement des parties prenantes 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. Pilotage, y compris pour la mise en œuvre de la feuille de route 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avec l’aide d’EFESO Belgium, nous avons fait une cartographie des parties prenantes et ensuite sélectionné celles à consulter. Nous avons organisé deux 
ateliers séparés. Nous avons d’abord invité une liste représentative de nos parties prenantes externes composée de personnes issues du secteur de 
l’écoconstruction (entreprises, fédérations, associations, institutions publiques et privées…) 
Le deuxième rassemblait les parties prenantes internes soit des membres de l’équipe incluant des responsables des projets, formation, événementiel, 
expertise technique, services et communication. 
 
L’agenda de ces sessions étaient le suivant : 
• Introduire l’objectif et approche du projet 
• Partager le diagnostic fait de l’impact de l’organisation sur les 17 ODD 
• Rappeler les priorités du plan stratégique de l’organisation 
• Partager la longue liste d’enjeux identifiés et les compléter/adapter avec le feedback des parties prenantes 
• Demander à chaque partie prenante de prioriser la liste d’enjeux pour l’organisation selon leur point de vue 
• Identifier le top 5 des enjeux de toute la salle 
• Pour ce top 5, demander aux parties prenantes leurs idées d’actions à réaliser (avec eux)  
• Leur partager les prochaines étapes 
Nous avons rassemblé le résultat de ces deux exercices en une matrice de matérialité de nos enjeux de durabilités. Grâce à celle-ci, nous avons 
sélectionné nos enjeux prioritaires en durabilité. 
 
Un travail de réflexion commun a ensuite été effectué pour traduire les enjeux en une sélection d’actions à mettre en place. 
 

L’équipe du Cluster, direction comprise, s’est impliquée dans la démarche des ODD à chaque étape de l’accompagnement. Le conseil d’administration a 
soutenu l’initiative et participé activement à l’atelier des parties prenantes externes. Pour faciliter l’opérationnalisation des décisions prises, les actions et 
les objectifs de la feuille de route feront partie intégrante de la stratégie globale du Cluster à long terme. Les activités seront évaluées régulièrement lors 
des comités d’accompagnement du Cluster avec le Service Public de Wallonie, département des entreprises. Les KPIs seront alignés à ceux prévus par le 
décret des Clusters pour la Région Wallonne.  
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3. DIAGNOSTIC – Notre impact sur les 17 Objectifs de développement durable 

Selon le diagnostic d’EFESO, les SDG (Sustainable Development Goals) les plus pertinents pour le Cluster Eco-Construction sont : 7, 8, 12 et 13 
avec en deuxième ordre de priorité les 4, 9 et 11. 
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Selon le diagnostic d’EFESO, les SDG les plus pertinents pour le Cluster Eco-Construction sont : 7, 8, 12 et 13 avec en deuxième ordre de priorité 
les 4, 9 et 11. 
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CONCLUSION DE L’ANALYSE :  
1. Impact actuel au regard des 17 Objectifs de Développement durable  

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De la première séance d’accompagnement, il ressort que l’organisation a un grand impact sur les ODD 7 (énergie propre et d’un cout abordable), ODD 8 
(travail décent et croissance économique), ODD 12 (consommation et production responsables) et ODD 13 (mesures relatives à la lutte contre les 
changements climatiques). 
 
Ceci est tout à fait cohérent avec la mission du Cluster Eco-Construction, à savoir « Pour un bâti sain et naturellement bas carbone ». L'asbl Cluster Eco-
Construction est un réseau de près de 300 experts de référence en Wallonie, au service de la construction et de la rénovation de lieux de vie et de travail 
sains, confortables, moins énergivores et moins consommateurs de ressources naturelles. Notre réseau rassemble l'ensemble des acteurs du secteur 
: architectes, entrepreneurs, ingénieurs, négociants, formateurs, chercheurs...  
 
Le Cluster Eco-Construction a pour principale mission de dynamiser le marché de l'écoconstruction et est particulièrement attentif aux innovations du 
secteur. Il touche donc l’ODD 9 (industrie, innovation et infrastructure). De par ses activités de partage de savoirs, le Cluster a également un impact sur 
les ODD 4 (éducation de qualité) et ODD 11 (villes et communes durables). Notre groupement est reconnu par la Région wallonne et fait partie du Réseau 
Bâtiment durable, animé par l’Ademe, l’agence française de la transition écologique. 
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2. Enjeux stratégiques et pertinents sur lesquels agir prioritairement   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Grâce au diagnostic et à la consultation des parties prenantes, nous avons rassemblé les résultats en une matrice de matérialité priorisant nos enjeux de 
durabilité. En parallèle, nous avons lié ces enjeux de durabilité à nos deux objectifs et quatre axes stratégiques ainsi qu’aux missions/objectifs/actions/KPI 
des Clusters Wallons afin d’avoir une approche intégrée. 

 
Voici les 4 enjeux sélectionnés : 

- Enjeu 1 : Positionnement du Cluster comme un centre de référence (technique, fédérateur) 
- Enjeu 2 : Réseautage - Partager les savoirs et renforcer les partenariats  
- Enjeu 3 : Normalisation de l'écoconstruction 
- Enjeu 4 : Accroitre le potentiel économique des entreprises wallonne de l'écoconstruction 

 
 
 

 

Vision globalement alignée entre les parties prenantes internes et externes dont 3 priorités en commun. 
Quatre des priorités sont alignées aux axes stratégiques et aux missions des Clusters Wallons. 

VISION DES PRIORITÉS VUES PAR LES PARTIES PRENANTES : MATRICE DE MATÉRIALITÉ 
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Enjeu 1 : Positionnement du Cluster comme un centre de référence (technique, fédérateur) 

 

Le Cluster sera le centre de référence pour un bâti sain et naturellement bas carbone d'ici à 2027 en Wallonie.  

Il accompagnera les pouvoirs publics de la région wallonne et les instances décisionnelles dans la transition vers la 
décarbonation ainsi que les candidats à la rénovation et à la construction pour toutes questions techniques liées aux 
éco-matériaux et leurs capacités à garantir des performances énergétiques notamment le confort d'été à un prix 
juste. 

 

Actions à mettre en place Responsabilités / ancrage Cibles ODD 
concernées 

Indicateurs Échéance 

1/. Organiser des actions de communication et 
de promotion du cluster et de ses membres 
auprès du grand public, des professionnels à 
l’échelle locale et internationale pour augmenter 
signicativement leur visibilté. 

2/. Représenter le cluster et ses membres lors 
d’événements organisés par/pour le secteur. 

3/. Être le référent de l’écoconstruction dans les 
lieux stratégiques décisionnels 

 

 

Responsabilité : 

Equipe 

 

Ancrage : 

Directement en lien avec la 
mission 3 du futur décret des 
Clusters wallons : Accentuer 
la visibilité du cluster et de ses 
membres sur le territoire de la 
Région wallonne, en 

Belgique et à l'international 
notamment  

Objectif 
économique 
dans les 
cibles 7,8 et 
12 

50 actions de 
communication/an 

 

 

 

Dès 2025 

 

 

 

 

4. PLAN D’ACTION – Nos actions prioritaires pour renforcer notre contribution aux Objectifs de développement durable 

 

objectif 
stratégique 
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l’objectif stratégique 3 : Être 
un ambassadeur de 
l'écosystème à l'échelle 
régionale, nationale et 
internationale et plus 
particulièrement  

l’objectif opérationnel 3.1 : 
Faire connaître les secteurs / 
filières, marchés et 
compétences au travers 
d'actions de promotion / 
communication afin d'attirer 
les talents, des financements 
et des opportunités de 
partenariats 

 

4/. Interpeller et accompagner les pouvoirs 
publics et l’administration fonctionnelle dans leur 
transition vers la décarbonation (conseils 
techniques, séances d’informations…) 

5/. Produire des notes scientifiques et techniques 
qui argumentent systématiquement la plus-value 
de l'écoconstruction. 

6/. En collaboration avec le monde académique, 
être un moteur pour la R&D de nouveaux 
produits biosourcés (réseau Lieu, étude de 
doctorants, thèmes pour les mémoires et thèses, 
stagiaires) 

7/.Proposer une assistance à maîtrise d’ouvrage 
(accord cadre) notamment l’accompagnement 
des gestionnaires de bâtiments publics et privés 
(responsables RSE des entreprises, 
décideurs…) 

 

Responsabilité : 

Direction et pôle technique 

 

Ancrage : 

Stratégie du Cluster Eco-
Construction 

Objectif 
économique 
dans les 
cibles 4, 7, 
9, 11 et 12 

XX rencontres avec les 
pouvoirs publics 

 

 

Guide d’analyse du cycle 
de vie et d’éco-conception 
des constructions bio-
géosourcées 

 

 

Organisation de 10 
séances d'informations 
techniques/an 

Dès 2025 

 

 

 

2027 

 

 

 

Dès 2027 
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Enjeu 2 : Réseautage - Partager les savoirs et renforcer les partenariats  
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Le Cluster s'engage à collaborer étroitement avec toutes les structures wallonnes du secteur de la 
construction pour faire émerger les éco-matériaux. Les collaborations seront également développées à 
l'international pour harmoniser les bonnes pratiques, partager les savoirs et renforcer les partenariats 
multipartites afin de mobiliser le secteur et renforcer la cohérence des politiques de développement 
durable. 

 

Actions à mettre en place Responsabilités / ancrage Cibles ODD 
concernées 

Indicateurs Échéance 

objectif 
stratégique 
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1/. Favoriser les regards croisés sur une 
problématique pour montrer les solutions 
adoptées par le secteur 

2/. Mettre en relation offre et demande c'est-à-
dire exploiter les compétences des membres 
pour répondre aux demandes externes (business 
model) 

3/. Ouverture vers les grandes entreprises, 
réseau européen 

4/. Mettre en place des programmes de montées 
en compétences, de partage de connaissances et 
de bonnes pratiques 

 

Responsabilité : Equipe 

Ancrage : 

Directement en lien avec la 
mission 2 du futur décret des 
Clusters wallons : Mettre en 
relation et renforcer les 
partenariats en collaboration 
avec les acteurs de 
l'animation économique 
notamment  

l’objectif stratégique 2 : Être 
l’intermédiaire dans la 
structuration des 
collaborations entre membres 
et avec les acteurs de 
l'écosystème et plus 
particulièrement  

l’objectif opérationnel 2.1 : 

Organiser, structurer et 
animer des moments 
d’échange entre membres du 
cluster en vue de renforcer 
les collaborations et de 
favoriser le partage de 
bonnes pratiques 

Objectif 
social et 
économique 
dans les 
cibles 8, 9 et 
11 

5 projets collaboratifs/an 

 

10 présentations des éco-
matériaux à de nouvelles 
structures/an 

 

40 rencontres 
intersectorielles/an 

 

 

Dès 2025 
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6/. Organiser des rencontres thématiques, des 
conférences, des colloques, des visites de terrain 
(pour décideurs et administrations e.a.) 

7/. Réseauter aux niveaux décisionnels, les partis 
politiques et grands groupes de construction, 
grandes entreprises… 

8/. Intervenir dans les GAL, actions liées à 
l'entrepreneuriat, organiser des formations par les 
producteurs pour les entreprises de mise en 
oeuvre dans une zone géographique 

9/. Partager les savoirs avec les formateurs et les 
futurs professionnels. 

10/. Participer au comité d’orientation des centres 
de compétences 

Et l’objectif opérationnel 2.2 : 

Développer et renforcer les 
collaborations avec les 
acteurs privés/publics de 
l'écosystème du cluster (au 
bénéfice des membres) 

Objectif 
social dans 
les cibles 4 
et 11 

30 conférences 
organisées / an 

Dès 2025 

 

 

Enjeu 3 : Normalisation de l'écoconstruction 
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Les éco-matériaux seront la norme, le choix standard d'ici 2050 afin de réduire l'impact 
environnemental global. Pour que la culture générale de la construction soit orientée 
écoconstruction (éco-matériaux, biodiversité, gestion de l'eau,…), le Cluster accompagne le 
secteur de la construction dans son besoin de transition et fait en sorte que l’écoconstruction 
soit toujours une option proposée. Le but est de changer le regard de l'utilisateur final sur 
l'écoconstruction pour que son choix standard soit durable et de créer l'envie de choisir des éco-
matériaux en rendant les impacts positifs plus visibles. 

 

Actions à mettre en place Responsabilités / ancrage Cibles ODD 
concernées 

Indicateurs Échéance 

objectif 
stratégique 
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1/. Identifier la chaîne de valeur et ses acteurs clés, justifier 
le périmètre dans lequel le Cluster s’intègre. 

2/. Recenser les compétences, les aspects métiers et 
technologies des membres 

3/. Identifier les maillons manquants de la chaine de valeur 
et évaluer l'opportunité de les combler 

 

Responsabilité : Equipe 

Ancrage : 

Directement en lien avec la 
mission 1 du futur décret des 
Clusters wallons : Cartographier 
et structurer l'écosystème 
économique notamment  

l’objectif stratégique 1 : Être 
l’acteur de référence dans la 
structuration et la gestion de la 
connaissance de l’écosystème 
et plus particulièrement  

l’objectif opérationnel 1.1 : 
Développer et formaliser une 
connaissance approfondie de 
l'écosystème économique du 
cluster ainsi que de ses secteurs 
/ filières au travers d'une 
cartographie détaillée de la 
chaine de valeur, d'un 
positionnement des acteurs et 
d'un recensement des 
compétences et expertises de 
ses membres 

 

Objectif 13 
Mesures 
relatives à la 
lutte contre les 
changements 
climatiques - 
Environnement 

Cartographie du 
secteur (toile 
économique) 

 

2027 
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4/. Réaliser un diagnostic SWOT du secteur ( forces, 
faiblesses, opportunités et menaces) en faisant remonter 
les besoins du terrain. 

5/. Définir une vision stratégique pour le secteur. 

 

 

 

 

l’objectif opérationnel 1.2 : 
Développer et partager une 
vision stratégique de 
l'écosystème, compte tenu des 
défis et opportunités du secteur 
et en lien avec les stratégies 
régionales 

Objectif 13 
Mesures 
relatives à la 
lutte contre les 
changements 
climatiques - 
Environnement 

 2025 

6/. Prospecter de nouveaux membres 

7/. Définir une politique d’accueil, de communication lors de 
l’adhésion. 

8/. Mettre en place une politique de parrainage des 
membres. Les membres effectifs deviennent des 
ambassadeurs. 

 

l’objectif opérationnel 1.3 : 
Accroitre la représentativité des 
membres du cluster, en lien 
avec la cartographie et la vision 
stratégique de l’écosystème 

 

Objectif 13 
Mesures 
relatives à la 
lutte contre les 
changements 
climatiques - 
Environnement 

XX nouveaux 
membres/an 

XX nouveaux 
membres en 
transition/an 

2027 

9/. Relayer l’actualité du secteur (veille) 

10/. Identifier les opportunités en matières de marchés 
publics et de projets d’innovation. 

11/. Suivi de l’évolution des normes et réglementations, des 
règles urbanistiques 

 

l’objectif opérationnel 1.4 : 
Assurer une veille sur les 
opportunités, les évolutions 
réglementaires et 
technologiques, et partager les 
résultats avec les membres 

 XX articles de veille 
partagés/an 

2027 
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12/.Augmenter la visibilité des éco-matériaux, les rendre 
usuels et rassurants. 

13/. Aborder la non-connaissance des éco-matériaux 

14/. Former et informer dès le plus jeune âge pour ancrer 
l'éco-construction dans notre culture (école, podcast...) 

Responsabilité : 

Direction et pôle communication 

 

Ancrage : 

Stratégie du Cluster Eco-
Construction 

  2025 

15/. Lobbying actif auprès des pouvoirs publics, des acteurs 
socio-économiques 

16/. Proposition de modification de la règlementation telle 
que la traduction de la RE2020 sur notre territoire 

17/. Inclure les éco-matériaux dans le paysage PEB et 
synergie avec système développé en Flandres et à 
Bruxelles 

18/. Inclure les éco-matériaux dans les cahiers des charges 
(démarches vers les architectes et les mandataires), dans 
les règlementations/normes (incitants et bilan carbone) 

 

Responsabilité : 

Direction et pôle technique 

 

Ancrage : 

Stratégie du Cluster Eco-
Construction 

 2 ETP dédiés aux 
services d'expertise 
et avis technique 

Ecriture d'un 
référentiel/charte sur 
les éco-matériaux 
mis à jour chaque 
année (avec 
Buildwise) 

 

2 actions de 
lobbying/an auprès 
des pouvoirs publics 

 

Etude comparative 
des modes de 
constructions / 
rénovations 
conventionnels 
versus traditionnels. 

2030 

 
 
Enjeu 4 : Accroitre le potentiel économique des entreprises wallonne de l'écoconstruction 
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Le secteur de l'écoconstruction augmentera sa part de marché de 10 à 30 % d'ici 2030. 

Le Cluster tend à accroitre le nombre d'entreprises dans l'écoconstruction et leur potentiel 
économique, développer le secteur et la stabilité économique de ses membres et développer les 
activités d'écoconstructions locales/en Wallonie. Le Cluster soutient l'entrepreneuriat et les 
innovations notamment les nouveaux éco-matériaux. 

Actions à mettre en place Responsabilités / ancrage Cibles ODD 
concernées 

Indicateurs Échéance 

1/. Structurer et animer des actions de sensibilisation, 
d’(in)formation et de groupes de travail afin d’identifier 
les opportunités de projets ou besoins d’innovation dans 
l’écosystème 

2/. Inviter les entreprises classiques à visualiser des 
projets exemplaires. Faciliter l'octroi d'aides à la 
formation, au développement et à l'innovation et assurer 
la mise en contact y relative. Rechercher des incitants ou 
des réductions de coûts au niveau des pouvoirs publics 
pour soutenir les entreprises en transition et les nouveaux 
travailleurs indépendants 

3/. Conscientiser le politique sur le potentiel économique 
que représente les entreprises pour la région (éviter la 
délocalisation vers la France où les éco-matériaux sont 
plus soutenus politiquement) 

4/. Promouvoir les éco-matériaux vers les moyennes et 
grandes entreprises. 

5/. Développer de nouveaux business modèles pour 
booster l’offre et accroître la communication pour 
augmenter la demande. 

Responsabilité : Equipe 

Ancrage : 

Directement en lien avec la mission 
4 du futur décret des Clusters 
wallons : Soutenir l'innovation des 
entreprises dans la transition 
économique, digitale et 
environnementale notamment  

l’objectif stratégique 4 : Être le 
facilitateur dans les projets 
d’innovation contribuant au 
développement durable et pérenne 
de l'écosystème et plus 
particulièrement  

l’objectif opérationnel 4.1 : 

Encadrer les membres dans 
l’émergence et l’élaboration de 
leurs projets d’innovation, en 
collaboration avec les acteurs 
pertinents 

Objectif 
économique 
dans la cible 12 
: Consommation 
et production 
durable 

Données économiques 
chiffrées du secteur 
actualisées chaque année 

 

2030 

6/. Informer et connecter les entreprises susceptibles 
d’être intéressées par les débouchés commerciaux des 
projets d’innovation en vue de leur valorisation 

Et plus particulièrement   Participation à 5 salons/an Dès 2025 

objectif 
stratégique 
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7/. Actions de communication relatives à la promotion des 
débouchés commerciaux et leur valorisation (speaker, 
visites de terrain, présentation par des membres, stand 
lors des salons, etc.) 

l’objectif opérationnel 4.2 : 

Accompagner les membres dans la 
promotion de leurs produits ou 
services issus de l’innovation en 
vue de pénétrer le marché. 

 


