COMPRENDRE
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LES MARCHES PUBLICS EN WALLONIE

C’est jouer un role dans la vie de

3 600 000

| A
personnes! utres

Réservation de marché/lot
2%

Depuis 2014

1200

marches avec
clause sociale, dont

Clause flexible
77%



LES MARCHES PUBLICS EN WALLONIE

Réservation de marché/lot
9.5%

Types de clauses sociales ayant Autres
permis la participation des EESI 2%
aux marches publics

(Critéres d’attribution, sous-
traitances, consultation en short-
list)

Clause flexible
87.4%



PROGRAMME

1. Introduction

2.Prospecter et étre prospecte

3. Trouver les opportunites
4.Decrypter un cahier des charges

5.Cloture de I'atelier
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https://my.beekast.com/32e987229e77cc89ce3df9b9e8ac4a
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LE PORTAIL DES
MARCHES PUBLICS

https://marchespublics.wallonie.be/

ON Y TROUVE

- Du contenu pour les entreprises

- Du contenu pour les pouvoirs adjudicateurs
- Des fiches thematiques et outils

- Des trucs et astuces

. Des actualités
. Des liens vers les ressources utiles


https://marchespublics.wallonie.be/

https://marchespublics.wallonie.be/home.htm

Entreprises Pouvoirs adjudicateurs Wallonie.be O Mon Espace
—_—

¢ Wallonie
m i r n m
gpucepuble ) os marchés publics en Wallonie 0 Q

Participer a un marché v Se faire connaitre Chercher un marché Outils v Actualités

Dictionnaire

Entreprises

FAQ

ENTREPRISES Outils digitaux

Fiches thématiques
Réseaux et formations

Réglementation

Yous étes sur la partie du portail dédiée aux ENTREPRISES.

\Vous retrouverez ici toutes les informations et outils utiles pour savoir comment participer & des marchés publics.

Rendez-vous sur la partie POUVOIRS ADJUDICATEURS si vous recherchez du contenu lié a la passation et a Uexécution d'un marche.

Vos outils

= = =

Guide Tutoriel Signature d'une offre Check-list
des marchés publics e-Procurement sur e-Procurement remettre une offre

Lowallonie.be/home/outils.html
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PROSPECTER ET ETRE PROSPECTE



LA PROSPECTION
CEST QUOI?

POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR POUR L’ENTREPRISE
- Rechercher des informations - Rechercher de potentiels clients
(technique, financier, planning, publics

etc.) et de potentiels
fournisseurs/prestataires

. Les rencontrer
. Exprimer ses besoins et ses - Les accompagner dans la definition

. Les rencontrer

- Comprendre leurs futurs besoins

contraintes de leur besoin

- S’adapter au secteur : un CSC . Partager des solutions innovantes
complet, pertinent et accessible

1. Prospecter et étre prospecté
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EST-CE
OBLIGATOIRE?

POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR

Mauvaise connaissance de son
besoin et du secteur d’activité
Marché complexe, innovant, etc.
Délai insuffisant

Meéeconnaissance de cette possibilitée
Culture « achats » pas encore
mature

Ressources humaines réduites

Etc.

X XXXN S

,

POUR L’ENTREPRISE

v

v
X
X

Besoin de nouveaux clients ?
Secteur porteur pour les marches
publics

Temps disponible uniguement pour
vos activites principales

Mauvaises experiences (perte de
temps, etc.)

Etc.

1. Prospecter et étre prospecté



SE FAIRE CONNAITRE
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POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR POUR L’ENTREPRISE

- Moteur de recherche web . Vérifier sa « présence en ligne »

. Entreprises inscrites sur - Soigner sa « carte de visite » sur
e-Procurement

- Recherche de pouvoirs
adjudicateurs (BDA*) et prises
de contacts spontanees

. Salons, visites, rencontres

. « lIs nous font confiance »

e-Procurement

. Réseaux, bases de données, etc.

*filtre “code nuts” et “organisation”

1. Prospecter et étre prospecté


https://www.publicprocurement.be/bda

QUE FAIRE
CONCRETEMENT?

POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR

- Prendre contact, organiser une
rencontre

- Cadrer ses questions et les
communiquer a I’avance

. Distinguer ses besoins
essentiels de ses besoins
optionnels

POUR L’ENTREPRISE

. Disponibilité = investissement

- Anticipez : demandez-les
questions/sujets et preparez-vous

- EXprimez vos solutions habituelles et
iInnovantes

. INnspirez-vous des marches de qualite
auxquels vous avez repondu et
transmettez les bonnes pratiques

- EXprimez vos incitants et vos
blocages (techniques, délais,
financiers, etc.)

1. Prospecter et étre prospecté




PRECAUTIONS

POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR POUR L’ENTREPRISE

. Avant la réedaction et la - Garder une concurrence ouverte
publication du marche
- Pluralité d’entreprises

rencontrees
. Ega"té d’informations Véracité et complétude des
informations
- Garder des traces pour Pas de pré-négociations

démontrer le respect de
I’egalite

1. Prospecter et étre prospecté



PROSPECTER

TROUVER LES OPPORTUNITES
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A QUOI CA SERT?

Chercher des entreprises

Sélectionner

LA CARTE DE VISITE
SUR E-PROCUREMENT ‘4

VDM Trailers

Contact de l'entreprise Pays

Michagl De Winne BEL - Belgique
E-rmail Rui # numéro
infofake@vdmtrailerfake.eproc Hamerslagstraat &

Site Web Code postal + Commune
3900 - Overpelt

Description

VAKWERK

1707.539.576
Contact de Mentreprise Pays
Roel Arys BEL - Belgique
E-mail R + furmérs
roel.arys@bosa fgov.be Steenweg 754
Site Web £ Code postal + Commune
httpiwaww vakwerk_be 9470 - Denderleeuw

Description
Vakwerk richt zich op doorgedréven maatwerk. Van meubels en keukens tot bijgebouwen en
meer. Met maatwerk in gigen atelier verzorgen wij jouw project tol in de puntjes!

Sélectionner

Lorem ipsum dolor sit amel consectetur adipiscing elit. Phasellus pubdnar ut mauris sed - 2]
tempus. Phasellus imperdiet nisi quis vestibulum finibus, Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices...
Sélectionner
BOMA
1433 (39
Contact de l'entreprise Pays
Roel Arys BEL - Belgique
E-rmail Rug + numdéro
roelarys@bosa fgov.be Moorderiaan 131
Site Wl Code postal + Commune
2030 - Antwerpen
Cescription
= Keep it simple » est Ly devise quotidienne de BOMA. Nous disposons d'une vaste gamme de =

produits et selutions, mais nous aimons que |es choses restent simples pour nos clients. Un
service irés personnalisé et notre approche durable nous permettent deé respecter |& « Lean .

Residentie Crystal Residence te 8400 Oostende, Troonstraat 226-228-
230/Wielingenstraat 1

Contact de l'entreprise
Wim Devroey

E-mall
wim_devroey@fedasil be

Site Web

Description

Pays

BEL - Belgique

Foue + numérg
Troonstraat 226

Code postal + Commune
8400 - Oostende

Sélectionner

Sélectionner

Annuler

)

Sélectionne

Elle décrit mes activités et mon
secteur

Je suis visible par les pouvoirs
adjudicateurs

Les pouvoirs adjudicateurs
obtiennent mes coordonnées
exactes et me retrouvent
facilement

J’obtiens des invitations a remettre
offres et/ou des
notifications/alertes relatives aux
publications de marchés
conformes a mon profil

2. Trouver les opportunités



LA CARTE DE VISITE
UR E-PROCUREMENT

COMMENT FAIRE?

Carte de visite

Visibilité de |la carte de visite
Visible uniguement pour les adjudicateurs enregistres

Zone de travail
= BE3 - Region wallonne

Ir"ITF'rPﬂ'-'.f—"f[f-‘-' p;ur
= Fournitures

Domaine d'expertise

= 18400000-3 - Vétements spéciaux et accessoires
= 18412000-0 - Vétements de sport

= 18820000-3 - Chaussures de sport

= 18932000-1 - Sacs de sports

Description succincte
magasin de chaussures de sports ef equipements de sports specialisés dans le running

Valeur estimée minimale

Valeur estimée maximale

2. Trouver les opportunités



LA CARTE DE VISITE
SUR E-PROCUREMENT

OMMENT FAIRE?

N E DE EN Ayt
BO

‘sl e-Procurement Accueil Bulletin des Adjudications

Bienvenue sur la plateforme fédérale e-Procurement

A propos de la plateforme

Bienvenue sur la plateforme belge e-Procurement, fournie par le Service Public Fédéral Stratégie et Appui (SPF BOSA). Notre plateforme est congue pour rendre les marchés publics en Belgique plus efficaces, transparents et
accessibles 4 tous.

En tant que pouvoir adjudicateur, vous pouvez utiliser notre plateforme pour gérer facilement vos processus d'approvisionnement en ligne, notamment en publiant des avis d'appel d'offres et en invitant les fournisseurs a
soumettre directement une offre. Vous pouvez également rechercher et contacter des fournisseurs enregistrés pour demander une offre pour des contrats qui ne sent pas publiés. En tant qu° entrepreneur, vous pouvez accéder a
toutes les opportunités de marchés publics en cours et a venir en Belgigue et soumettre vos offres par voie électronique via notre plateforme. Vous pouvez également enregistrer vos cartes de visite sur notre plateforme. ce qui
permet aux pouvoirs adjudicateurs de vous trouver et de vous contacter directement pour les contrats pertinents.

Notre plateforme est gratuite et ouverte a tout pouvoir adjudicateur belge et a tout fournisseur intéresse par les marchés publics belges. En utilisant notre plateforme, vous aurez acces a un plus large éventail d'opportunités et a un

processus d'approvisionnement simplifié. Rejoignez-nous aujourd'hui et découvrez par vous-méme les avantages de notre plateforme !

| Continuer en tant qu'adjudicateur | Conti n tant que fournisseur

s & y 5

Centre d'aide et environnement de démonstration Helpdesk

Pour aider tous nos utilisateurs a utiliser notre plateforme e-Procurement. nous avons mis en place un centre d'aide Vous ne trouvez pas la répo 3 votre question dans le centre d'aide
ontactez notre helpdesk

Vous avez des difficultés a vous inscrire, 4 publier ou a soumettre vos données? Toutes les fonctionnalités sont expliquées étape par étape dans

notre centre d'aide T Y. (+32)(0)2 740 80 00

détaillée de tous las réles d'utilisateur. Cliquez icl pour visiter le centre d'aide e proc@publicprocurement be

En plus de notre centre d'aide. nous disposons également d'une plateforme de démonstration. Vous pouvez vous y exercer autant q ous le E Heures d'ouverture et jours de fermeture

2. Trouver les opportunités



LA CARTE DE VISITE
SUR E-PROCUREMENT

COMMENT FAIRE?

gg e-Procurement

Francais v
S'identifier / s'inscrire.
Courrie
I heﬂlla. belmahi@spw.wallonie.be I
Mot de passe
[[] %e souvenir de mo Nor de passe oublié

Connexion

I MNouvel utilisateur 7 Enregistrement

01.

S’enreqistrer a I'aide d’une
adresse mail genérique

2. Trouver les opportunités



LA CARTE DE VISITE
SUR E-PROCUREMENT

COMMENT FAIRE?

Ajouter une entreprise

0 Donnees de l'entreprise o Informations de contact e Carte de visite

o E

o Votre carte de visite pourra étre recherchée et consultée par les pouvoirs adjudicateurs et/ou les utilisateurs anonymes, selon le paramétre de
visibilité ci-dessous. Si vous choisissez que votre carte de visite soit visible, ce qui est trés fortement recommandé, tous les champs deviennent
obligatoires, afin de garantir que les données concernant votre entreprise soient les plus complétes possibles. Cela permettra aux pouvoirs
adjudicateurs de trouver plus facilement les bonnes entreprises, par ex. consultation de marché ou invitations. Si vous souhaitez rendre votre

carte de visite visible ultérieurement, vous pouvez activer un rappel. Toutes les informations relatives a votre carte de visite sont disponibles

dans notre centre d'aide.

Visible pour tous (y compris les utilisateurs non enragistrés)

Detailler davantage votre activité
| dans I’espace de description

v

Annuler Précédent

2. Trouver les opportunités



TROUVER DES
MARCHES

RECHERCHE ET SUIVI

Etre alerté : enregistrer un profil de recherche
adapté a mon entreprise

BO

50 e-Procurement Accueil Bulletin des Adjudications

RunAttitude

Entreprise active

Accueil

Gérer les entreprises

Profils de recherche

Contrats

Bons de commande

Mes dossiers

Tester la signature

Date limite de soumission (3
N'afficher que les dates limites de soumission
futures

Organisation -

@l nclure les sous-organisations

Technique d'achat spéciale d

Marcheés non soumis a la publication

(anciennement Free Market

Tyvpe de ocegaure b
Type d'avis v
Marches reserves -

B Sauvegarder la recherche e

. Effacer tous les filtres

2. Trouver les opportunités



TROUVER DES
MARCHES

RECHERCHE ET SUIVI

— BO

= -50- e-Procurement Accueil Bulletin des dications

Général

Marché de services de consultance pour a

Anse N°S2.07.09 - 24 - 1510_pub01 > Général
Historique du marche

AVis

Gérer les entreprises

Objet du marché

Analyse d’une publication

Lots
Profils de recherche Organisation
Documents DEMO - Service Public de wallonie (SPW)
Contrats
¢ Muméro de référence
kel N°S2.07.09 - 24 - 1510_pub01
Bons de commande
Titre
- H . Marche de services de consultance pour accompagnement au changement : nouvel outil digital de passation des marchés publi
Marché de services de consultance pour accompagnement au changement Mes dossiers
Description
BE Compétition Tester la signature formation eap

i o Mature principale du marché
Numéro de référence Fournitures
N®52.07.09 - 24 - 1510_pub01

Catégorie (code CPV)

Date d'envoi Date de publication Date limite de soumission Vetements de sport

25/03/2024 25/03/2024 30/04/2024 14:25 CEST
Nombre de lots
Temps restant 1

1 mois 2 jours

Organisation _ A propos de cette publication Echéances
DEMO - Service Public de Wallonie (SPW)
. . ) Propos général de lappel d'offre Date limite de soumis
Mature du marche Categorie (code CPV) Compétition 30/04/2024 14:25 Ci
Fournitures Vétements de sport (18412000)
Type de l'avis Les questions peuven
Description Marché ou concession - régime ordinaire 25/03/2024

formation eap

Cadre légal Procédure
Directive 2014/24/EU (Secteur Classique) Procedure Ouverte

2. Trouver les opportunités



BONS CONSEILS

Prévoyance

S’enregistrer avec une adresse email
génerique

Facilité
Remplir le profil en se connectant aux
données BCE

Rapiditeé Précision
Recherche des marchés par mots-clés Cocher les codes CPV générigues et
dans le BDA détallles en lien avec son activite

Visibilité

(@ Jp—
O — Détaliller la carte de visite

2. Trouver les opportunités



PROSPECTER

DECRYPTER UN CAHIER SPECIAL
DES CHARGES



REALITE DE LA CONSTRUCTION
D’UN CAHIER DES CHARGES

Difficultés du
POUVOIr
adjudicateur
dans la
conception de
ses documents
de marche

Conséquences :
Erreurs et/ou
omissions dans
le cahier special
des charges.

Solution :

Contacter le pouvoir

adjudicateur pour lui
communiquer les
erreurs.

3. Décrypter un CSC



P

Marché de services relatif a la mise en place d’un
dispositif d’accompagnement aux marchés
publics innovants et circulaires, au déploiement
d’activités et d’outils de mise en capacité sur les
achats publics circulaires et innovants

Proctdure nigodide directe aved publication préalable
dbdrence du marchd | 52 .00 048-23-2876

dg Wallonie

semoepubic

CANEVAS DE CAHIERS
DES CHARGES DU
GOUVERNEMENT
WALLON

Priorité du Gouvernement wallon :

« Faciliter ’'acces des PME/TPE aux marcheés publics.

Redaction de canevas de cahiers speciaux des
charges guides par trois grands principes :

« Orientation usager (langage juridique clair, vouvoiement, informations
essentielles)

. Lisibilité (tableau, structure)

« Allegement (annexes)

3. Décrypter un CSC


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmarchespublics.wallonie.be%2Ffiles%2Flive%2Fusers%2Fproviders%2Fovd%2Fai%2Fec%2Ffg%2F67870%2Ffiles%2FCSC%2520Fournitures%2520sup.%2520seuils%2520europ%25c3%25a9ens%2520-%2520Canevas%2520GW-1.docx&wdOrigin=BROWSELINK

GRILLE DE LECTURE D’UN
CAHIER DES CHARGES

Comment vérifier rapidement si le marché est susceptible
de vous intéresser ?

Quels sont les éléments bloquants ?
« Objet du marche (clauses techniques au besoin)
- Date limite de remise des offres
« Conditions de participation du marché

Quels sont les éléments incitatifs ?
- Allotissement
- Avances
- Réservation de marche
» Criteres d’attribution

Absence de cautionnement
Meétré/inventaire détaillé

Délais d’exécution et/ou durée du marché

Formule de revision des prix 3. Décrypter un CSC
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LE PORTAIL DES
MARCHES PUBLICS

https://marchespublics.wallonie.be/

AUTRES OUTILS

) FAQ
. Formulaire de contact
. etc.



https://marchespublics.wallonie.be/

https://marchespublics.wallonie.be/home.htm

Entreprises Pouvoirs adjudicateurs Wallonie.be O Mon Espace
—_—

¢ Wallonie
m i r n m
gpucepuble ) os marchés publics en Wallonie 0 Q

Participer a un marché v Se faire connaitre Chercher un marché Outils v Actualités

Dictionnaire

Entreprises

FAQ

ENTREPRISES Outils digitaux

Fiches thématiques
Réseaux et formations

Réglementation

Yous étes sur la partie du portail dédiée aux ENTREPRISES.

\Vous retrouverez ici toutes les informations et outils utiles pour savoir comment participer & des marchés publics.

Rendez-vous sur la partie POUVOIRS ADJUDICATEURS si vous recherchez du contenu lié a la passation et a Uexécution d'un marche.

Vos outils

= = =

Guide Tutoriel Signature d'une offre Check-list
des marchés publics e-Procurement sur e-Procurement remettre une offre

Lowallonie.be/home/outils.html
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ET LA SUITE?

- Permanence cet apres-midi
- Création de votre carte de visite
. Questions spécifiques




MERCI POUR
VOTRE
ATTENTION:!

Wallonie




