
COMPRENDRE
LES MARCHÉS
PUBLICS
en tant qu’entreprise



Clause flexible
77%

Formation
18%

Autres
3%

LES MARCHÉS PUBLICS EN WALLONIE

3 600 000
C’est jouer un rôle dans la vie de 

1200
marchés avec 

clause sociale, dont

Depuis 2014

Réservation de marché/lot
2%

personnes!



Clause flexible
87.4%

Réservation de marché/lot
9.5%

Autres
3.2%

LES MARCHÉS PUBLICS EN WALLONIE

Types de clauses sociales ayant
permis la participation des EESI
aux marchés publics

(Critères d’attribution, sous-
traitances, consultation en short-
list)



PROGRAMME

Introduction1.

Prospecter et être prospecté2.

Trouver les opportunités3.

Décrypter un cahier des charges4.

Clôture de l’atelier5.
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LE PORTAIL DES
MARCHÉS PUBLICS
https://marchespublics.wallonie.be/

Du contenu pour les entreprises

Du contenu pour les pouvoirs adjudicateurs

Des fiches thématiques et outils

Des trucs et astuces

Des actualités

Des liens vers les ressources utiles

ON Y TROUVE

https://marchespublics.wallonie.be/




1.
PROSPECTER ET ÊTRE PROSPECTÉ

PROSPECTER

TROUVER DES OPPORTUNITÉS

DÉCRYPTER UN CSC



LA PROSPECTION
C’EST QUOI?

POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR POUR L’ENTREPRISE

Rechercher de potentiels clients

publics

Les rencontrer 

Comprendre leurs futurs besoins

Les accompagner dans la définition

de leur besoin

Partager des solutions innovantes

Rechercher des informations
(technique, financier, planning,
etc.) et de potentiels
fournisseurs/prestataires
Les rencontrer
Exprimer ses besoins et ses
contraintes
S’adapter au secteur : un CSC
complet, pertinent et accessible

Prospecter et être prospecté 1.
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EST-CE
OBLIGATOIRE?

POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR

Mauvaise connaissance de son

besoin et du secteur d’activité

Marché complexe, innovant, etc.

Délai insuffisant

Méconnaissance de cette possibilité

Culture « achats » pas encore

mature 

Ressources humaines réduites

Etc.

POUR L’ENTREPRISE

Besoin de nouveaux clients ?
Secteur porteur pour les marchés
publics
Temps disponible uniquement pour
vos activités principales
Mauvaises expériences (perte de
temps, etc.)
Etc.

Prospecter et être prospecté 1.



SE FAIRE CONNAITRE

POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR

Moteur de recherche web

Entreprises inscrites sur             

e-Procurement

Réseaux, bases de données, etc.

POUR L’ENTREPRISE

Vérifier sa « présence en ligne »
Soigner sa « carte de visite » sur
e-Procurement
Recherche de pouvoirs
adjudicateurs (BDA*) et prises
de contacts spontanées 
Salons, visites, rencontres
« Ils nous font confiance »

*filtre “code nuts” et “organisation”

Prospecter et être prospecté 1.

https://www.publicprocurement.be/bda


QUE FAIRE
CONCRÈTEMENT?

POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR

POUR L’ENTREPRISE

Disponibilité = investissement

Anticipez : demandez-les

questions/sujets et préparez-vous

Exprimez vos solutions habituelles et

innovantes

Inspirez-vous des marchés de qualité

auxquels vous avez répondu et

transmettez les bonnes pratiques

Exprimez vos incitants et vos

blocages (techniques, délais,

financiers, etc.)

Prendre contact, organiser une
rencontre
Cadrer ses questions et les
communiquer à l’avance
Distinguer ses besoins
essentiels de ses besoins
optionnels

Prospecter et être prospecté 1.



PRÉCAUTIONS

POUR LE POUVOIR ADJUDICATEUR POUR L’ENTREPRISE

Garder une concurrence ouverteAvant la rédaction et la

publication du marché 

Pluralité d’entreprises

rencontrées

Egalité d’informations

Garder des traces pour

démontrer le respect de

l’égalité

Véracité et complétude des

informations

Pas de pré-négociations 

Prospecter et être prospecté 1.



2.
TROUVER LES OPPORTUNITÉS

PROSPECTER

TROUVER DES OPPORTUNITÉS

DÉCRYPTER UN CSC
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LA CARTE DE VISITE
SUR E-PROCUREMENT 01. Elle décrit mes activités et mon

secteur

02. Je suis visible par les pouvoirs
adjudicateurs 

03.

J’obtiens des invitations à remettre
offres et/ou des
notifications/alertes relatives aux
publications de marchés
conformes à mon profil

A QUOI ÇA SERT?

04.

Les pouvoirs adjudicateurs
obtiennent mes coordonnées
exactes et me retrouvent
facilement 

2. Trouver les opportunités 



LA CARTE DE VISITE
SUR E-PROCUREMENT
COMMENT FAIRE?

2. Trouver les opportunités 



LA CARTE DE VISITE
SUR E-PROCUREMENT
COMMENT FAIRE?

2. Trouver les opportunités 



LA CARTE DE VISITE
SUR E-PROCUREMENT
COMMENT FAIRE?

2. Trouver les opportunités 

01. S’enregistrer à l’aide d’une
adresse mail générique



LA CARTE DE VISITE
SUR E-PROCUREMENT
COMMENT FAIRE?

2. Trouver les opportunités 

02. Détailler davantage votre activité
dans l’espace de description 



RECHERCHE ET SUIVI

TROUVER DES
MARCHÉS

Astuce

Être alerté : enregistrer un profil de recherche

adapté à mon entreprise 

2. Trouver les opportunités 



TROUVER DES
MARCHÉS

Analyse d’une publication

RECHERCHE ET SUIVI

2. Trouver les opportunités 



BONS CONSEILS

Prévoyance
S’enregistrer avec une adresse email

générique

Facilité
Remplir le profil en se connectant aux

données BCE

Rapidité
Recherche des marchés par mots-clés

dans le BDA

Visibilité
Détailler la carte de visite

Précision
Cocher les codes CPV génériques et

détaillés en lien avec son activité

2. Trouver les opportunités 



3.
DÉCRYPTER UN CAHIER SPÉCIAL

DES CHARGES

PROSPECTER

TROUVER DES OPPORTUNITÉS

DÉCRYPTER UN CSC



RÉALITÉ DE LA CONSTRUCTION
D’UN CAHIER DES CHARGES

Difficultés du

pouvoir

adjudicateur

dans la

conception de

ses documents

de marché

Conséquences :

Erreurs et/ou

omissions dans

le cahier spécial

des charges.

Solution :

Contacter le pouvoir

adjudicateur pour lui

communiquer les

erreurs. 

3. Décrypter un CSC 



CANEVAS DE CAHIERS
DES CHARGES DU
GOUVERNEMENT
WALLON
Priorité du Gouvernement wallon : 

Faciliter l’accès des PME/TPE aux marchés publics. 

Rédaction de canevas de cahiers spéciaux des

charges guidés par trois grands principes :

Orientation usager (langage juridique clair, vouvoiement, informations

essentielles) 

Lisibilité (tableau, structure)

Allègement (annexes)

3. Décrypter un CSC 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmarchespublics.wallonie.be%2Ffiles%2Flive%2Fusers%2Fproviders%2Fovd%2Fai%2Fec%2Ffg%2F67870%2Ffiles%2FCSC%2520Fournitures%2520sup.%2520seuils%2520europ%25c3%25a9ens%2520-%2520Canevas%2520GW-1.docx&wdOrigin=BROWSELINK


GRILLE DE LECTURE D’UN
CAHIER DES CHARGES

Quels sont les éléments bloquants ? 

Objet du marché (clauses techniques au besoin)

Date limite de remise des offres

Conditions de participation du marché 

Quels sont les éléments incitatifs ? 

Allotissement 

Avances 

Réservation de marché

Critères d’attribution 

Absence de cautionnement 

Métré/inventaire détaillé

Délais d’exécution et/ou durée du marché 

Formule de révision des prix

Comment vérifier rapidement si le marché est susceptible
de vous intéresser ? 

3. Décrypter un CSC 
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LE PORTAIL DES
MARCHÉS PUBLICS
https://marchespublics.wallonie.be/

FAQ

Formulaire de contact

etc.

AUTRES OUTILS

https://marchespublics.wallonie.be/
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ET LA SUITE?

Permanence cet après-midi

Création de votre carte de visite

Questions spécifiques



MERCI POUR
VOTRE
ATTENTION!


