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ASBL : pouvoirs adjudicateurs
malgré vous
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Programme

• Quelques bases :
• L’économie sociale et les marchés

• Procédures de marchés

• Les étapes :
• Préparer le besoin

• Prospecter

• Rédiger les documents

• Publier (e-Procurement) ou Inviter

• Analyser les offres et attribuer

• Exécuter et suivre le marché

• Conseils pratiques



Quelques bases



Contexte et perspective

❑ Marchés publics = Entre 10 et 15% PIB (Wal/Bel/UE) -> levier important 
de la transition vers une société durable et inclusive, via les clauses 
responsables

❑ Cahier des charges = véhicule juridique d’un acte d’achat… responsable

❑  Achat -> Pouvoir -> Responsabilité



Quelques bases

• Pourquoi des procédures différentes ? 

• Montants
• Urgence
• Technicité des enjeux
• Diversité des secteurs économiques
• Etapes pour « filtrer » les entreprises
• Souplesse VS rigidité

• Comment choisir le type de marché et la procédure ? 

 Obligation VS choix

https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/concevoir-un-marche/types-de-marches.html
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/concevoir-un-marche/choisir-la-procedure.html


30.000€ 140.000€

MFM

PNSPP

PO

Urgence, 
absence d’offre, 
R et D, etc. 

216.000€

PNDAPP

Quelques bases

0€



Quelques bases

Type de 
procédure

Charge 
administrative 
et délai

Publicité Concurrence Négociations e-Procurement

MFM - - à - Non Choix

3 minimum

Oui Non

PNSPP - à + Peu Oui

PO + à ++ Oui Les intéressés
(+ réservation)

Forte

Non

PNDAPP Oui



Choisir des fournisseurs 
responsables…

Marchés de Faible Montant

&

Procédure Négociée Sans Publication Préalable

Autres procédures

Consultation/Sollicitation d’une Short List Responsable référençant les entreprises d’économie 
sociale

Réservation du marché aux entreprise d’économie sociale d’insertion (agrément) – après 
consultation préalable



Quelques bases

Focus « marchés de faible montant »

Sur simple facture 
acceptée

• Votre propre 
comparaison

• Preuve des offres 
consultées

Sur invitation simple

• Courrier d’invitation

• Offres remises + 
décision

Sur invitation + 
descriptif de marché

• Courriers 
d’invitation + 
descriptif technique 
(OU CSC)

• Offres remises + 
décision

https://marchespublics.wallonie.be/files/Les%20MP%20de%20faible%20montant.pdf




Première idée de 
votre besoin

Une étape clé pour toute la suite

La préparation du marché prend du 
temps, mais est un investissement :
- Gain de temps et de qualité lors de 

l’exécution

Le besoin n’est pas un produit 
prédéfini, c’est un ensemble de 
fonctionnalités spécifiques à définir.

Vous devez le définir en équipe grâce 
à des outils.



Budget
Expertise 
technique

Benchmarking
Première idée de 

votre besoin

Préparer son besoin : pas à pas



Première idée de 
votre besoin

Matrice ACDE

Méthode pour s’inspirer 
et challenger ses besoins

Objectifs : 
• définir de manière 

fonctionnelle et ouverte
• Obtenir le « juste 

nécessaire »



Première idée de 
votre besoin

S’inspirer d’autres CSC

• Chercher sur e-Procurement
• Demander à des partenaires (réseaux)
• 3P : fonctionnalité bibliothèque de marchés
• Sites thématiques (mangerdemain, etc.)
• Demander aux entreprises des CSC auxquelles elles ont 

répondu



Etude du besoin – Consultation préalable 
en y intégrant le développement durable

(Re-)définir son besoin 
Définir la nature et l’étendue de son besoin à satisfaire en prenant en compte les 
dimensions sociales, éthiques, environnementales et circulaires sur l’ensemble du 
cycle des fournitures/services/travaux.

Connaître l’offre
Phase de consultation préalable (art.51 de la Loi du 17 juin 2016 relative aux 
marchés    publics, ci-après LMP) qui permet une vraie étude de faisabilité à 
condition qu'elle n'ait pas pour effet :
■ de fausser la concurrence et 

     ■ d'entraîner une violation des principes de non-discrimination et de transparence.



Les entreprises d’économie sociale sont dans l’économie de marché et doivent répondre en termes de qualité 
comme de prix à la loi du marché pour être viables économiquement.

Les EES = PME !

Négociation commerciale comme avec toute structure et choix parmi les EES (SAW-B peut faciliter la 
consultation préalable – travail en réseau).

 Développement de compétences spécifiques et pointues, création de nouveaux métiers, grande capacité 
d’adaptation, … 

Les subsides sont compensatoires (diminution de performance, formation, encadrement, matériel adapté, …). 
Les bénéfices sont aussi une nécessité (moyen et non finalité).

Formation (pour les CISP et EI) et encadrement (pour les CISP, EI et ETA) au cœur du métier.

Capacités des EES



Qui peut m’aider pour l’intégration de 
clauses responsables en RW ?

Helpdesk SPW (Direction développement durable)
marchespublics.responsables@spw.wallonie.be

Qui peut m’aider 
pour la mise en relation avec les EES ?
SAW-B
www.saw-b.be
f.genot@saw-b.be 0489/340.750 
 

mailto:marchespublics.responsables@spw.wallonie.be
http://www.saw-b.be/
http://www.saw-b.be/
http://www.saw-b.be/
mailto:f.genot@saw-b.be
mailto:f.genot@saw-b.be
mailto:f.genot@saw-b.be


Demandez de l’aide au bon moment

Ni trop en amont de votre 

besoin et de vos recherches : 

vous ne savez pas précisément 

ce que vous voulez. Personne ne 

peut le savoir à votre place ;

Ni trop proche du lancement de 

votre marché : il devient difficile 

voire impossible de challenger 

votre besoin pour le durabiliser. 

Seules des clauses peu 

impactantes risquent de pouvoir 

être envisagées.





Prospecter

Confronter ses premières idées à la réalité économique

Inviter des entreprises à un échange avant le lancement du marché :
• Peuvent répondre à votre besoin ?

• Sont-elles intéressées ? 

• Le besoin doit-il être précisé/adapté ?



Les avantages



Comment 
chercher ?



Ou, de préférence, via la shortlist d’un 
dossier de PNSPP (plus de résultats 
visibles)

En savoir plus

Focus e-Proc

https://www.publicprocurement.be/
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/repertoire-des-entreprises.html


Principales balises juridiques

- Pré-négociations
- Conflits d’intérêts
- Délai de remise d’offre



     

Deux guides

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/Guide_sourcing.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Outils/Fiches%20th%c3%a9matiques/Fiche%20prospection%20PA.pdf


Annuaire pro.economiesociale.be

https://pro.economiesociale.be/


L’offre d’économie sociale (liste non-
exhaustive)

Services :
▪ Réalisation et entretien d’espaces verts
▪ Nettoyage auto/bureau/surfaces…
▪ Upcycling déchets 
▪ Catering
▪ HoReca 
▪ Distribution de toutes-boîtes
▪ Impression
▪ Mailing (mise sous enveloppe, publipostage…)
▪ Reliure 
▪ Gestion électronique des documents 
▪ Conditionnements les plus divers
▪ Renfort équipe
▪ Assemblage électrique et électronique

Travaux : 
▪ Aménagement d’espaces verts
▪ Menuiserie
▪ Parachèvement

Fournitures :
▪ Mobilier
▪ Boulangerie/biscuit
▪ Produits horticoles
▪ Soupe





Rédiger les documents de marché

CSC + annexes + plans + études préalables + …

Sur simple facture 
acceptée

• /

Sur invitation simple

• Courrier 
d’invitation

Sur invitation + 
descriptif de marché

• Courriers 
d’invitation

• descriptif 
technique

PNSPP

• Courriers 
d’invitation

• CSC

Adresse de courrier contour

contact

Document contour

modèles

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=hGqBH6Z6VkqyKns0UvqGgWxmLiUdSZFAiMP0hmGFIz5UQzlDSTY2REdCTzJMS0JUUVBRMkNXNE5VMS4u&web=1&wdLOR=c71F91628-BC4A-4D2E-9F0D-C01D7A10A6F1
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/outils/modeles-de-documents.html


versioning
Vos propositions/questions

CSC deux phases (PCAN, PR)



Rédiger les documents de marchés

Fonctionnalités des canevas

• [à compléter]  : supprimer et compléter

• Choisissez un élément : dérouler, choisir OU adapter

• Note au rédacteur (= commentaire word) : lire, réagir puis supprimer

• En-tête : double clic puis compléter

• Table des matières : lorsque le CSC est fini, clic droit et « mettre à jour tous les champs » 

• ☒ case à cocher : faire un choix, supprimer la case et les cases (+texte) non utilisés

• Clause non pertinente ? Supprimer le tout (+ annexe si besoin)

• Nouvelle clause ? Synthèse en corps du texte + le reste en annexe
• Clic droit : « insérer des lignes en-dessous »
• Langage juridique clair
• Vouvoiement (pour l’entreprise)

• Garder les liens URL actifs : impression papier + scan. Imprimer en PDF

• Annexes : supprimer, ajouter, adapter, etc. Créer un autre document joint si trop volumineux



Envisager l’allotissement (art.58 LMP)

Pourquoi allotir ?

• Allotir peut permettre l’accès au marché d’opérateurs économiques de plus petite taille, dont 
des acteurs d’économie sociale (qui sont essentiellement des TPE/PME)

• Allotir peut permettre d’intégrer les clauses responsables lorsque ce n’est pas possible sur 
l’ensemble du marché

• Allotir peut permettre d’augmenter la maitrise de la qualité

Obligatoire ?

Obligation d’envisager l’allotissement pour les marchés dont le montant est estimé à plus de 
140.000 euros HTVA (secteurs classiques >< secteurs spéciaux = eau, énergie, transport et 
services postaux) -> obligation de motivation si pas recours à l’allotissement



Réservation de marché : Un adjudicateur peut (…) réserver l'accès à la procédure de 
passation à des ateliers protégés et à des opérateurs économiques dont l'objectif est 
l'intégration sociale et professionnelle de personnes handicapées ou défavorisées, ou 
réserver l'exécution de ces marchés dans le cadre de programmes d'emplois protégés 
(…)

Condition d’accès

Etudier la possibilité de réserver le marché / 
un ou plusieurs lots – (Art. 15 LMP) 



ACHAT

RESPONSABLE

Clauses éthiques

Clauses 
environnementales

Clauses circulaires

Clauses sociales

Intégrer des clauses responsables



Clauses environnementales et circulaires

Objectif : réduire l’empreinte écologique des produits, services et 
travaux, tout le long du cycle de vie

Quelques exemples : Coût du cycle de 
vie, échelle de performance CO2, origine 
durable des matériaux, 
réemploi/adaptation des matériaux, 
labels (ou équivalent), …



Clauses éthiques

Objectif : acquérir des fournitures, et bénéficier de services et travaux 
dans des conditions jugées justes et humaines 

Conditions de travail décentes - prix juste : 
         Ex: « Commerce équitable »

Responsabilité sociale élargie : « Commerce éthique »
         Ex: Equilibre vie privée-vie professionnelle
         
Bonne gouvernance
        Ex: représentation des différents acteurs de la chaîne
 



Clause de formation : Impose à l’entreprise adjudicataire de réaliser un effort de formation de 
demandeurs d’emploi ou d’apprenants pendant l’exécution du marché 

        Clause flexible : Impose à l’entreprise adjudicataire de réaliser :

- soit un effort de formation de demandeurs d’emploi ou d’apprenants ;
- soit un effort d’insertion/intégration/ socioprofessionnelle pendant l’exécution du chantier en 

sous-traitant une partie du marché à une entreprise d’économie sociale d’insertion ;
- soit une combinaison des deux.

Clauses sociales 
 
Objectif de formation/insertion de demandeurs d’emploi ou d’apprenants 
Objectif d’intégration de personnes en situation de handicap 
Autres visées relatives à l’insertion/Intégration de tous et au bien-être et à la sécurité des 
travailleurs (non-discrimination, accessibilité, …)

Conditions d’exécution – (Art. 87 LMP) 



Intégration des 
clauses 
responsables 
dans le cahier 
des charges

https://marchespublics.wallonie.be/files/Outils/APR/VWeb2025-note%20de%20cadrage%20juridique-2col_B-V2.pdf


Outils

+

https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/outils/achats-publics-responsables.html
https://agirpourlatransition.ademe.fr/collectivites/elus-mandat-agir/developpement-economique/acheter-durable
https://www.guidedesachatsdurables.be/fr.html
https://laclauseverte.fr/
https://commission.europa.eu/funding-tenders/tools-public-buyers_fr
https://green-forum.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en
https://developpementdurable.wallonie.be/home/thematiques/achats-publics-responsables.html




https://www.publicprocurement.be/


e-Procurement

Pouvoir adjudicateur

• S’inscrire et rejoindre une organisation

• Créer et publier des avis OU inviter

• Prospecter (CV)

• Dossier + documents de marché

• Réception des offres

• Attribuer (sauf avis d’attribution)

• Gestion du contrat (commandes, etc.)

Entreprise

• S’inscrire et créer une carte de visite

• Chercher des marchés ou des avis

• Créer un profil de recherche

• Déposer et signer une offre

• Suivre les commandes
Écran avec un remplissage uni

Tuto

https://marchespublics.wallonie.be/files/Outils/TUTO%20Entreprises%20e-Procurement.pdf


e-Procurement et durabilité





Analyser les offres et attribuer

- Télémarc

- Sélection qualitative 

- Critères d’attribution

- Régularité : modalités de dépôt, pouvoirs de signature, 
documents exigés, etc.

- Négocier ? (PO)

- Attribuer : Mail ou courrier + décision motivée d’attribution + 
rapport d’analyse des offres.

Document contour

Document contour

Recherche de dossiers contour

https://bosa.belgium.be/fr/applications/telemarc
https://bosa.belgium.be/fr/applications/telemarc
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/analyser-les-offres/criteres-dattribution.html
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/analyser-les-offres/criteres-dattribution.html
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/analyser-les-offres/regularite.html
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/analyser-les-offres/regularite.html
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/analyser-les-offres/negocier.html
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/analyser-les-offres/negocier.html
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/attribuer-un-marche.html
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/passer-un-marche/attribuer-un-marche.html
https://marchespublics.wallonie.be/files/contributed/PA%20-%20Fiches%20th%c3%a9matiques%20-%20La%20motivation%20et%20l'information.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/files/Les%20crit%c3%a8res%20d'attribution.pdf
https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/outils/modeles-de-documents.html




Exécution

Attribution Clôture

Information

❑ Organiser le kick-off meeting 
❑ Rappeler  à l’adjudicataire ses obligations
❑ Fixer une date d’évaluation à mi-durée

Dialogue & Contrôle

❑ Réceptionner et vérifier les documents 
justificatifs

❑ Communiquer 

Bilan

❑ Vérification du respect des obligations
❑ Délivrer attestation de bonne exécution ou 

sanctionner
❑ Faire le bilan : avis des deux parties
❑ Capitaliser sur l’expérience
❑ Communiquer

Suivi responsable de l’exécution



Conseils pratiques
Conclusion



Conseils pratiques

Commencez 
pas à pas

Impliquer et 
convaincre en 

interne

Demandez de 
l’aide, mais pas 
dans l’urgence



AMÉLIORER ET 
DURABILISER SES ACHATS

QUESTIONS ?

MERCI !
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