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L’agence créative au 
service de l’impact 

Basée à Bruxelles, MOJO Agency est une 
agence de communication qui fournit des 
conseils stratégiques et des services 
créatifs aux organisations du monde entier 
qui s'attaquent aux plus grands défis de notre 
époque.
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OUR SERVICESNOS SERVICES

Une agence 360°
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NOS CLIENTS

MOJO Agency 
soutient les 
acteurs du 
changement
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NOTRE ÉQUIPE

L’équipe de 
MOJO Agency est 
composée de 
pionniers du 
progrès, qui 
apportent 
passion et 
créativité dans 
leur travail.
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Nous accompagnons nos clients pour relever 
les plus grands défis de notre époque et 
rendre le monde plus juste, solidaire et 
respectueux de l'Homme et du monde vivant. 

Résolument engagés dans le développement 
durable, nous déployons notre expertise sur 
plusieurs des ODD (Objectifs de 
développement durable) des Nations Unies.

Ensemble pour 
relever les défis 
de notre époque
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Uccle, Belgique, 2021

Une campagne locale invitant les 
citoyens d’Uccle à prendre part à 
un programme d’action climatique 

Uccle Campagne

www.uccle.be 
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http://www.uccle.be


Campaign
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Renforcer la transparence 
et la confiance

Mobiliser la population et les 
acteurs locaux Valoriser les actions menées

Se positionner en tant qu’acteur 
de la transition écologique et 

sociale

Pourquoi communiquer sur les ODD ?

Renforcer l'engagement 
des élus locaux

Répondre aux attentes 
des citoyens
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Les ODD au coeur des politiques locales
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Les 6 fondements de la 
communication responsable
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Les 6 fondements de la 
communication responsable

Clarté et transparence Diversité et inclusion Accessibilité de l’information

Impact environnemental et social Éthique et responsabilité
Messages 

positifs et inspirants

Camille (2,4,6) Fanfan (1,3,5)



2013 Guido Barilla, président 
de Barilla « Nous ne ferons 
pas de publicité avec des 
homosexuels parce que 
nous aimons la famille 
traditionnelle ».

H&M a eu un procès de greenwashing en 2022 lié à leur collection ‘CONSCIOUS’. 
H&M affirmait qu’une de leur robe était fabriquée avec 20% d’eau en moins en 
moyenne tandis qu’une enquête révèle que la robe était conçue avec 20% d’eau 
en plus. Les mots « plus » et « moins » ont été inversés.

Les ‘washings’
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1 2 3

Définir des objectifs 
SMART 

Identifier des audiences 
cibles

Identifier des canaux 
de communication

4

Définir des 
messages adaptés 

à chaque audience/ canal.

Les étapes clés d’une campagne 
de communication réussie

Fanfan 



Définir des objectifs SMART

Spécifique Mesurable Atteignable Relevant 
(Pertinent) Temporel

S M A R T

1
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Attirer l’attention Générer de l’intérêt Éveiller le désir Pousser vers une 
action précise

A I D A

Attention Intérêt Désir Action

Fanfan 

Définir des objectifs SMART1



Identifier des audiences cibles2
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Population
Agents de 

l’administration 
communale

Entreprises du 
territoire

Ecoles

Secteur 
associatif



Média sociaux Affichage

Radio Presse écrite Ambassadeur

Site web

Identifier des canaux de communication3
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Carrousels, vidéos courtes, 
stories, bannières publicité.
Affiches en rue, bannières 

événementielles.

Articles, infographies, 
podcasts, vidéos 

explicatives.
Flyers, stands éducatifs.

Etudes de cas, 
témoignages.

Panneaux explicatifs, 
expositions temporaires.

Landing pages, publicités 
CTA, emails ciblés, 

carrousels interactifs.
Bulletins communaux, 

flyers.

Attirer l’attention Générer de l’intérêt Éveiller le désir Pousser vers une 
action précise

A I D A

Attention Intérêt Désir Action

Identifier des canaux de communication3
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Définir des messages adaptés à chaque audience / canal4
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A vous de jouer !

Camille

Objectif Audience Etape AIDA Canaux Indicateur KPI chiffré



Objectif Audience Etape AIDA Canaux Indicateur KPI chiffré

Mobiliser les 
citoyens autour 
d’une course de 17 
km en référence 
aux 17 ODD le 24 
mai

Les jeunes de 
18-35 ans

Action - Événement - Nombre de 
coureurs

2.000

- Publicité sur les 
réseaux sociaux

- Nombre de 
personnes 
touchées par la 
campagne 
sponsorisée

3.000

- Strava (réseaux 
social de sport)

- Nombre de 
partage de la 
course sur Strava

1.000

- Relation presse
- Etc.

- Nombre d’articles 
de presse 
- Etc.

10

A vous de jouer !
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Exemples de supports de communication

25

Des outils à votre disposition
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Message 
générique: 

communiquer sur 
les engagements 
de la commune

Message pour 
engager les 
acteurs du 
territoire

Portraits de héros 
locaux

Message pour 
communiquer sur 

un événement/ 
initiative 

spécifiques

Inspirations de messages
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La photo
- Modèles représentatifs des citoyens 
de votre commune. 
- ‘Héros locaux’ réels.
- Éviter les motifs, couleurs trop 
proches de la couleur de peau. 
- Associations de couleurs logiques. 
- Photo de haute qualité.

ODD
- Max 3 ODD.
- Utilisez les pictogrammes fournis.

Les messages et le ton
- Phrases proposées dans les 
templates .
- Texte court et compréhensible.
- Ton mobilisateur, engageant et positif.

Do
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Laisser:
- La disposition.
- La forme.
- Les proportions. 
- Les typographies.

Éléments à ne pas modifier

Don’t

Fanfan 



Logiciel graphique Figma
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Guide de 
communication des 

ODD

01
Tutoriel vidéo de 

Figma

02
Dossier de polices d’

écriture

03

Pictogrammes ODD

04
Template support de 
communication PDF

05

Boîte à outils
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© MOJO Agency 2024

Parlons de vos projets !On se réjouit d'accélérer la 
transition avec vous !

Camille
camille.chatelier@mojo-agency.org

Benoît
benoit.rolin@mojo-agency.org 

Rencontrons nous !

Nos bureaux sont situés à
Avenue Van Volxem 407, 
1190 Forest

mailto:camille.chatelier@mojo-agency.org
mailto:benoit.rolin@mojo-agency.org

