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Atelier 7 : Transversal
Comment definir des objectifs
ambitieux et des indicateurs
pertinents? Quels réeférentiels
utiliser pour s’inspirer?

14h30-15h30 m
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L'Institut wallon de l'évaluation, s
Iweps

de la prospective et de la statistique

QUELQUES BALISES POUR DEVELOPPER
ET CALCULER DES INDICATEURS DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

PERTINENTS A L'ECHELLE D'UNE
ORGANISATION

Isabelle Reginster

29 septembre 2023 (Ateliery)



Indicateur : définition

Moyen d’évaluation, critere d’appreciation d’'une situation, d’'un
phénomene economique ou/ et social ou/et environnemental a
un moment donneé

adapte de Academie Francaise, 1986

v,
a4l

1. LUindicateur est un « moyen » pas une fin en soi.
2. Llindicateur n’est pas simplement une « statistique », il est mobilisé pour répondre a une question.

La littérature sur les indicateurs est vaste et catégorise les différents indicateurs en fonction:
 dela portée de lI'information : contexte, intervention;

 de l'usage ou de la finalité de I'information: diagnostic, suivi, évaluation;

e etc.
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Indicateur : typologie o [

Suivi des progres vers les ODD : evolution temporelle

* Indicateur de résultat (individuel ou collectif) (« ce qui a change »)
« Indicateur de processus (de moyen, de ressources) ( « ce qui a ete mobilise »)

* Indicateur structurel (engagement de la region, de l'organisation, ..)



%@é Wallonie
A

Criteres de séelection o [

1, Univocite par rapport au cadre ;
w 2. Pertinence par rapport aux leviers d'actions (ou preoccupations) ;
3. Temporellement défini ;
= 4, Disponible ou mesurable pour une mise a jour périodique (et comparaison
temporelle)
5. Facilite de comprehension, transparence dans sa methode de construction ;
6. Spéecificite ;
7. Robustesse et fiabilite.
8. + Critere(s) a ajuster en fonction de la resolution spatiale, temporelle, etc..

La méthode SMART consiste a définir des objectifs
et indicateurs Spécifiques, Mesurables,
Acceptables, Réalistes, et Temporellement définis.



Declinaisons et points d'attention

Cadre mondial d’indicateurs relatifs aux objectifs et aux cibles du Programme
de développement durable a I’horizon 2030

Les indicateurs relatifs aux objectifs de développement durable sont ventilés,
le cas échéant, par niveau de revenu, sexe, age, race, appartenance ethnique, statut
migratoire, situation au regard du handicap, lieu de résidence ou autres
caractéristiques, conformément aux Principes fondamentaux de la statistique

officielle’.
UN STAT : https:.//unstats.un.orqg/sdgs/indicators/

Quelques points d'attention
 Metadonnees

 Cibleou pas; sicible: quila/les déefinit?
« Attention a une « instrumentalisation »

» Processus participatif !

« Pas trop d'indicateurs dans un tableau de bord, et « balance » par rapport
aux differents ODD



https://unstats.un.org/sdgs/indicators/
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Quelques documents de reféerence
~ Iweps

https:.//unstats.un.org/sdags/indicators/Global¥%20Indicator?20Framework%2
e Oafter%202020%20review_Fre.pdf

2030, éliminer complétement | extréme LL1  Proportion de ks population vivant au-dessous du
(5" it scuil de pauvreté fixé sexe,

ivre avec moins de 1,28 dollar des Etats-Unis par jour) g, situation dans 'emploi et liew de résidence (2one

urbaine/ rurale)

12 030, réduire de moitié su moins la

proportion d'hommes. 2 de tous &
souflrant d"une forme ou I'autre de pauvreté, telle que
définie par chaque pays 122 Proporti memes, de femmes et d'enfants de

13 Metire en place des systémes et mesures de iﬁi’f’ﬁ?ﬁﬁf‘;:‘:ﬁ INDICATEURS DES
SEUSSURISEL. DR DROITS DE LHOMME

handicapbes, fe

Victimes d"un sccident du travail, pauvres et personnes
vulnérables)

14,1 Proportion de Ia population vivant dans des
- de base

142 Proportion de Ia population adulte totale qui
dispose de la sécurité des droits fonciers a) de

“ surla terre sont sirs, par sexe et par ype

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Do
cuments/Publications/Human_rights_indicator

s_fr.pdf

catastrophe, conformément au Sendai pour
Ia réduction des risques de catastrophe (2015-2030)

 Résobsion 68261,

tion concertée

cateurs de la cohésion sociale

) NATIONS UNES
) S

emploi

personnes dgées

health

evenu

https.//www.coe.int/t/dg3/socia
lpolicies/socialcohesiondev/sour
ce/GUIDE_fr.pdf



https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global Indicator Framework after 2020 review_Fre.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global Indicator Framework after 2020 review_Fre.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_fr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_fr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_fr.pdf
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/GUIDE_fr.pdf
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/GUIDE_fr.pdf
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/GUIDE_fr.pdf

« A mi-chemin vers les Objectifs de développement durable :
comment accélérer la transition des acteurs publics et privés ? »

Atelier 7

Comment définir des objectifs ambitieux et des indicateurs
pertinents ?

Quels referentiels utiliser pour s’inspirer ?

29/9/2023

JulienCoppens - Sustenuto
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Agenda

1. Intérét et importance des indicateurs
2. Quels indicateurs utiliser
3. Quel niveau d’ambition
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Interét et importance des indicateurs

Un objectif bien déefini est ...
Spécifique (clairement défini pour tous)
Mesurable (indicateur quantitatif et/ou qualitatif)
Atteignable | Accepté (moyens, ressources)
Réaliste | Orienté Reésultat (pertinent, rentable)

Temps (Défini dans le -)

2 Wallonie 22 i
service public %@ ‘s{ve?'l\lnggele public
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Interét et importance des indicateurs

Un objectif bien défini permet de ...
= Définirun cap
» Donner du sens a l‘action
" Fvaluer les résultats
= Suivre les éléments sensibles d’une activitée
= Communiquer
Un indicateur ...
= Permet de definir des objectifs mais n’en est pas un !

= Ne donne qu’une indication, et doit étre analyse en regard
d’autres indicateurs et de [‘objectif poursuivi

2 Wallonie 22 Wallonie
service public service public
12 SPW SPW



Agenda

I S S D S — I S N N T S N S N B

1. Intérét et importance des indicateurs

2. Quels indicateurs utiliser
» Un monde en recherche & développement

* Le choix des indicateurs
= Législations et normes existantes
» Standards existants
= Construire ses propres indicateurs

3. Quel niveau d'ambition

< Wallonie i Walloni
e . <2 Wallonie )
service public ~37) service public
13  SPW SPW
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Quels indicateurs utiliser

Un monde en recherche & développement

i

(] [
Bénéfices
sociaux

Bénéfices
environnementaux
Bénéfices financiers
< Wallonie . .
service public %@ \s{ve?'l\ll(l?gele public

142 SPW SPW



Quels indicateur®utiliser

Le choix des indicateurs

Tableau 2

Processus d’évaluation de I'impact

Quels indicateurs?

__ Définir les

Qutils de Mesure
limites des
technigques

et des , Choisir la
connaissances METHODOLOGIE

Pour qui ?

Validation

], Réduire

Pour quoi ? ‘ 1 blé .
9 \ iy (pertinence -
(s'assurer de
Adaptations la causalité)

coUts)

Nécessaires

https://petitsriens.be/wp-content/uploads/2016/11/Les-Petits-Riens-
Cahier-de-la-Chaire-Evaluer-Impact-Social-2016.pdf

Wallonie Wallonie
service public service public
15  SPW SPW



Quels indicateurs utiliser

Le choix des indicateurs

1. Législations et normes existantes
2. Standards existants (GRI —SASB)
3. Construire ses propres indicateurs

2 Wallonie 3 & i
service public %@ ‘s{ve?'l\ll(l?gele public
16 SPW SPW



Quels indicateurs utiliser

Legislations et normes existantes
RS BEFRAG
E|W =S

Input /
Public accountability IFRS Foundation Monitoring Board Mamber
organisations EFRAG General Assembly
Govemance, IFRS Foundation Trustees
strategy & oversight IFRS
i‘\\dViSOfY """" 37 EFRAG EFRAG
Council Financial Sustainabilty
A Reporting Reporting
Independent International Accounting International Sustainability Standaid FEFR'I\G' ST ................. Board
> N o Consultative
standard-setting Standards Board (IASB) Standards Board (ISSB) Seters — oy
& related activity in Europe of Standards i EFRAG EFRAG proparers.
| | IFRS Sustainabil Setters (CFSS) Digital Report soltware
IFRS Accounting Standards | 5 S0 b Pl susomavity T ... sty
| isclosure Standards | [N @ @00902@0000 0 Reporting TEG Reporting TEG i el
observers
IFRS Interpretations Committee Working

Groups

Working
Groups

IFRS S2

CSRD
(SASB)

& Wallonie 22 Wallonie
service public service public | S| S[PTILI0
17 SPW SPW developing sustainability




Quels indicateurs utiliser
BE(FRS

Foundation
Figure 1 — SASB provides 77 disclosure standards to reflect that sustainable corporate Table 1. ility tre Topics & A Metrics
activities vary across industries I UNIT OF
ACCOUNTING METRIC CATEGORY MEASURE CODE

Consumer Goods Extractives & Mineral Processing Financiais e
= Apparel. Accessories & Footwear *Cpal Operations = Asset Management & Custody Achvities Management in (1) Total energy consumed, (2) percentage grid

2 Manufacturing eCanstruction Matertaks. « Commercial Banks Retail & elactridty, (3) percentage renewable

Products & Fummishings olron & Steel Prodocers » Consumer Finance Distributicn

s «Inwurance
tals
«Housshold & Personal Products SMictals & Nive e +imvestment Banking & Brokersge
ine and Specislty Retailers & *Qil & Gas - Exploration & Production
*0il & Gas - Midstream

Gigajoules (Gl),

Quantitative Parcentage (%)

CG-MR-130a.1

Health Care
»Agricultural Products *Biotechnology & Pharmaceuticals =Electric Utilities & Power Generators {1) Average hourly wage and (2) percentage of

*Alcoholic Beverages *Drug Retailers *Engineering & Construction Servicss in-store employees earning minimum wage, Quantitative u.nem;,g CG-MR-310a.1
*Food Retailers & Distributors eHezith Care Delivery / Heslth Care *Gas Utilities & Distributors by region (%)
*Meat, Poultry & Dai Distributors *Home Bullders .
-mw:; Mr:g“ *Managed Care N Labor Practices mmﬂfnﬁ"'ﬁm”“"" fumoverrate o ntitative  Rate CG-MR-310a.2
*Processed Foods *Medical Equipment & Supplies *Real Estate Services

Total amount of monetary losses as a result of - R T

Iegal pmcem:ings assodated with labor law Quantitative = CG-MR-310a.3
Renewable Resources & Resource Transformation Services

Alternative Energy *Asrospace & Defense Advertising & Marketing

»Biofuels nicals nos & Gaming

>Fovesiry Menagement *Containers & Packaging *Education

=Fanl Gells & inidustriat Sutteries *Flectrical & Hactronic Equipment els & Lodging

*Iindustrial Machinery & Goods sre Fadlities
*Media & Entertainment

=Pulp & Paper Products
sSolae 1-=d|nul_-gy & Project Developers

Revenue from products third-party certified to

Technology & Communications Transportation environmental andver social sustainability Quantitative an'hqr:g CG-MR-410a.1
clronic Manufacturing Servi *Alr Freight & Logistics Product standards
Original Design Manufacturing SARes )
=Hardware Ehaie Sourcing, Discussion of processes to assess and manage oo oo o
« Internet Media & Services St Packaging & risks and/or hazards associated with d'E" icals o oysis na CG-MR-410a.2
«Semicond & *Automobiles Marketing in products
=Software & rT<°rv:rpf. *Car Rental & Leasing . . _ _ _
: " = *Cruice Lines Rt @i el i Do=aman | oo CG-MR-410a.3
Telecommunication Service environmental impact of packaging Analysis

https://sasb.org

Wallonie .
service public syusrenue
Sm developing sustainability




Quels indicateurs utiliser

B EFRAG (CSRD)

BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

o
g SCIENCE @

1

Climate change
mitigation

.......

. .
-------

Transition to a
circular economy

Climate change
adaptation

Pollution prevention
and control

Sustainable use and
protection of water and
marine resources

\ SCIENCE
BASED
6 TARGETS
Protection and restoration

of biodiversity and
ecosystems

&5 Wallonie .
~37) service public
SPW

sustenueo

developing sustainability



Quels indicateurs utiliser

| Table 2—Minimum data requirements for pressure baseline measurements.

BIoDIVERSITY IN THE FIRST RELEASE OF SBTs For STEP 3: MEASURE, SET & DISCLOSE
NATURE AND AN APPROACH FOR FUTURE METHODS
Data Requirement Data Sources Unit of Measurement
FRESHWATER QUANTITY
Direct operations Primary/direct Water meter Volume per month, e.g.. ML/month
measurements
Upstream Primary/direct Water meter or Volume per moenth, eg.. ML/month
measurements water diversion
(preferred. if available)
Secondary Blue-water footprint Volume per month, e.g.. ML/month
FRESHWATER QUALITY
h \ SC' EN C E Direct operations Primary/direct Discharge flow and Volume per month, e.g.. ML/month
BASED and measurements (point nutrient concentration  (for discharge flow)
f Upstream sources)
TAR G EI-S Mass of nutrient per volume. eg.
mg P/L

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION {for.nutrient.concentration)

Secondary Locally developed Mass of nutrient load per month
(nonpoint sources) model results (if based on locally developed
model results)
or or
Gray-water footprint Volume per year, eg.. ML/year

(if based on gray-water footprint)

https://sciencebasedtargetsnetwork.org

i service public | SLISTENGIISTRTILLED

SPW developing sUstaidaEvletppping sustainability




Quels indicateurs utiliser

- No Poverty

B 20 Hunger

[l Good Heatn snd wetkbeing
- Quality Education

H Gender Equality

B ctesn water and santation

Bl Atfordable and Clean Energy

s and Economic

y, Innovation and
ucture

infr
[ recuced nequaities

m Sustainable Cities and

Communities

Responsible Consumption and
Production

[ e oetow water

A Wallonie
service public
21 SPW

SUSTAINABLE ™ ™
DEVELOPMENT \J%u®

No Poverty

End poverty in allits forms everywhere

The proportion of the population living below the extreme poverty line reduced from 1.0% in 1992 t0 0.1%
in 2020.

Propartion of population below intemational poverty fine (%)

The proportion of population living below the national poverty line reduced from 14.8% in 2018 to 12.7% in
2020.

Proportion of population living below the national poverty fine (%)

https://unstats.un.org/sdgs/dataContacts/

LS

Découvrez ci-dessous les objectifs adoptés concernant 'ODD 1.

1.la part des Wallon.ne.s exposées a un risque de pauvreté ou d'exclusion sociale
doit au moins diminuer de moitié, soit passer de 26,5% en 2015 & 13,25%

2.la part des ménaées wallons déclarant avoir dii postposer des soins de santé
pour des raisons financieres doit tendre vers 0%

3.la part de la population wallonne qui ne bénéficie pas d'une offre publique,
de droits et de services, a laquelle elle pourrait prétendre, c'est-a-dire de non-recours
au droit doit tendre vers o%

4.la part de la population wallonne qui est en situation de fracture numérique
doit tendre vers o%

https://developpementdurable.wallonie.be/170dd

4 Wallonie Walstat {r &6 ol
Iweps Le portail d'informations statistiques locales sur Ia Wallonle ”M\"é{n Ostbelgieno 3 ;wmm

@ OBJECTIFS ¢ bURABLE

Sélectionnez une entité :

MOUSCRON
Commune INS : 57096

i les 17 Objectifs durable (0DD) adopté:

Nations Unies.

https://walstat.iweps.be/walstat-fiche-ODD.php

22 Wallonie .
7'#1 service public

sustenuto
SPW
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Quels indicateurs utiliser

Standards existants o

. - »
Lie~. s directrices relatives 3 la responsal

Figure 1. GRI Standards: Universal, Sector and Topic Standards

[ GRI Standards J

Universal Standards Sector Standards Topic Standards

o
E]
(O ©—
! GRI 205
(.
Apply all three Universal Use the Sector Standards that Select Topic Standards to report

Standards to your reporting apply to your sectors specific information on your
material topics

Requirements and
principles for using the
GRI Standards

Disclosures about the
reporting organization

Disclosures and
guidance about the
organization's material
topics

https://www.globalreporting.org

sustenueo

developing sustainability

service public

Wallonie
S \



http://www.globalreporting.org/
http://www.globalreporting.org/

Quels indicateurs utiliser

GRIZ201_ Economic Performance 2016
GRI202_ Market Presence 2016

GRI 203_Indirect Economic Impacts 2016
GRI204_ Procurement Practices 2016

Figure 1. GRI Standards: Universal, Sector and Topic Standards G RI 205_ Anti_ COrruy pt| on 2016
[ | ol s'“‘""""’ : ) GRI 206_ Anti-competitive Behavior 2016
o o T GRI207_Tax 2019 Disclosure 306-3 Waste generated
— . GRI301_ Materials 2016
principles for using the
GRI Standards
! ! ! E m g GRIZ02_Energy 2016 — The reporting organization shall report the following information:
Discsures abt ne e GRI303_ Water and Effluents 2018
! E u ! ! g GRI304_Biodiversity 2016 a. Total we:ght off:‘?te g::emed in metric tons, and a breakdown of this total by
Dicones g = — | o GRI305_ Emissions 2016 PN R
! G ! ’ ‘ GRI306_ Effluents and Waste 2016 b.  Contextual information necessary to understand the data and how the data has been
| | | 6r1306_ Waste 2020 ) conpied.
ST e e e e el Si‘:g&‘gﬁﬁ%ﬁ&fﬁ" GRI308_ Supplier Environmental Assessment 2016 Compilation requirements

GRI401_Employment 2016

GRI403_ Occupational Health and Safety 2018 21 When compiling the information specified in Disclosure 306-3-a, the reporting
GRI404_ Training and Education 2016 organization shall:

GRI405_Diversity and Equal Opportunity 2016 214 exclude effiuent, unless required by national legislation to be reported under
GRI406_Mon-discrimination 2016 total waste;

GRI407_ Freedom of Association and Collective Bargaining 2016 2.1.2 use 1000 kilograms as the measure for a metric ton.

GRI408_ Child Labor 2016

GRI409_Forced or Compulsory Laber 2016
GRI410_ Security Practices 2016
GRI411_Rights of Indigenous Peoples 2016
GRI412-human-rights-assessment-2016
GRI413 Local Communities 2016
GRI414_ Supplier Social Assessment 2016
GRI415_ Public Policy 2016

GRI416_ Customer Health and Safety 2016
GRI417_ Marketing and Labeling 2016
GRI41&_ Customer Privacy 2016

22 Wallonie
49 e public sustenukn
SPW developing sustainability




Quels indicateurs utiliser

Construire ses propres indicateurs

= Precision - Pertinence : Entre standard et spécifique
= Fiabilite - Equilibre : dire aussi ce qui va moins bien
= Clarté - Comprehensible

= Comparabilite (entre secteur / dans le temps)

= Regularite

= Verifiable

I'Valeur de l'information VS coUt de l'information

(Utiliser des données déja existantes ?)

2 Wallonie 2 & i
service public ‘s’.ve?'l\lngcr:‘ele public
24 SPW SPW



Agenda

1. Intérét et importance des indicateurs
2. Quels indicateurs utiliser
3. Quel niveau d’ambition

2 Wallonie 3 & i
service public %@ \s{ve?'l\ll(l?gele public
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Quel niveau d’'ambition
=Accord de Paris

* limiter a 2 °C le réchauffement planétaire au cours du siecle présent, tout en poursui
'action menée pour le limiter encore davantage a 1,5 °C

* Pacte vert Européen (Green deal)
* Fitfor g5 —> 2030
* Neutralité -> 2050

*Référence aux engagements de la RW
=SBTi

=\/os ambitions !

< Wallonie i< Walloni
C . <2 Wallonie .
37 service public ~37) service public
26 SPW SPW



:ROTON

ENVIRONNEMENT

Le deveIOpPemejgt des lndlcateurs
de suivi des ODD chez BELGARENA
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Biodiversité Energie Environnement

Résilience | de qualité Stratégie climat

ACCES ADES
EMPLOIS DECENTS

i

LUTTE GONTRE LE

17 s oo 1 CUANGENENT LATOUE

&

Economie circulaire Santé, bien-étre
ACCES A DES | ) WO et sécurité

EMPLOIS DECENTS Hl
>, BONNE SANTE
i\'i &5 ET BIEN-ETRE el

Pilotage Rayonnement M
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COMMENT DEFINIR DES
INDICATEURS PERTINENTS ?

Atelier 7 — Commune d’Aywaille

Intervenante : Charlotte BECO, éco-conseillere a la commune d’Aywaille

Le 29/09/2023 — Colloque « A mi-chemin vers les Objectifs de développement durable : comment accélérer la
transition des acteurs publics et privés ?

N R\ 1/
. st
Aypvdille ) —\L“"g



Coaching en 2022 — création d’une feuille de route ODDs

Choix des indicateurs avec le comité de pilotage ODDs
* implication des services compétents
* transversalité
* pas d’imposition d’indicateurs

Révision des indicateurs avec notre coach ODDs

.
* * s "‘
~ gs;' ¥ [ é% o
*Ayydille % \




Trouver les bons indicateurs (SMART)

Confusion entre le MOYEN et I'lMPACT d’une action
* Exemples

Se renfermer dans un indicateur trop précis, trop contraignant
ou trop ambitieux

* Exemples

Centraliser les résultats et I'évolution de la feuille de route ODDs

o x \ | /
* ! ¥ s "‘
A ai‘llek ~

an



A Valorizer les dechets forestiers

Service énergie Permis en attente d'acceptation Volume de
[fabrication des plaguettes de . = MT ENn Cours L , F e ) . ] ] L] 4]
. Service urbanisme Projet a I'etude [reseau +chaudiere) dechets valorises
chauffage, .|
B. Favorizer et soutenir les projets
adéquats N . s .
q ) . Service energie MT non realise Nombre de projets 4]
[centrales hydrauliques, moulin 2
gau. etc. .l
) ) Zervice énergie
C. Soutenir la mise en ceuvre des Semi b =
. . ervice urbanisme s s .
projets ecliens adequats Sarvi LT non realize Nombre de projets 4]
. \ ervice
[communaux et citoyens) .
environnement
[r. Mettre en ceuvre un réseau de L . . .
L. . . Service energie Permis en attente d'acceptation C ey .
chaleur [piscine, Hall sportif, tennis, . . LT BN Cours s . e Realize [ non realize En Cours En Cours BN Cours
. . . . Service urbanizme Projet a I'etude [reseau +chaudiere)
CPAS Hotel deville, police,_etc.}
E. Installer des vélos dynamos pour Secrétariat 2
recharger son smartphone et petits L . s .
=, p. s Service energie CT non realise Nombre de KwH produits 4]
appareils electroniques [gare, Service mobilits
maizgndycvclizme, stot
. . Les premieres visites ont &té
F. Organiser des evenements de . . -
br i £ d'inf i | réalisees, les visites pour lister les Nombre d'evenements 1 £ e 13
sensibilisation et d'information sur la _ . . . . L
: duction d K d Service energie MT BN Cours fournitures nécessaires sont en cours| etfou domiciles organises
reduction des consommations de . L.
1 e d it par le CPAS, une visite de suivi zera
energie des citoyens . -
= v effectuee en 2024 Montant fournitures o
Pourcentage des permis
G. Etendre lez mesures des Service Anersie octroyés
lotiszements concernant les energies = MT nonréalisé intégrant I'energie propre o

propres a tous les permis (maisons)

Service urbanizme

[pour les nouvelles
constructions!




Rédaction de la feuille de route et des indicateurs : partie
compliquée > Révision un par un avec la coach.

Encodage des indicateurs par trimestre dans un tableau
récap excel via chaque chef de service.

Insister sur I'importance de I'implication de la hiérarchie et
qgue la sensibilisation large aux ODDs se poursuive aupres de
I'ensemble des services.

Rapportage annuel non obligatoire >< crédibilité en interne.



MERCI DE VOTRE ATTENTION!

Les coordinateurs ODDs de la Commune d’Aywaille

» Charlotte BECO, conseillére en environnement (04/364.05.19)
® Denis CORNET, conseiller en mobilité et référent bien-étre animal (0498/16.42.02)
® Nicolas THIRY, conseiller en énergie/coordinateur POLLEC {04/267.64.66)

Adresse mail : develop t.durabil, ywaille.be
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