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Intervenantes
Stéphanie Fellen, Smart2Circle

Moira Lhoir, Grand Hopital de Charlerol

Amanda Meskovic, Intercommunale de
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Atelier 10 : points d’attention spécifiques aux
hopitaux et secteur des soins



Déroulé

5 étapes pour construire votre stratégie ODD

01 02

SDG
Assessment

Quel est votre impact

Enjeux

Quels sont vos

au regard des ODD
définir votre impact

déterminer les enjeux
stratégiques et
pertinents

03

T,

Parties
prenantes

Qui sont vos parties
prenantes ?

Comment consulter
vos parties
prenantes ?

04
Indicateurs

Quelles sont vos
cibles ?

Déterminer les
objectifs a
atteindre

05
:—

Feuille de
route

Comment intégrer
et communiquer ?

Comment intégrer
et communiquer
votre feuille de

route ? 2023 (82 .



Points d’attention

01
[ﬁ@_?lj]

SDG
Assessment

Quel est votre impact

au regard des ODD
définir votre impact

e

I'impact est souvent important pour
de nombreux ODD

le nombre d’ODD prioritaires est élevé
par rapport a d’autres secteurs
important de garder a I’'esprit la
notion de durée et d’étalement dans
le temps des actions pour chaque
ODD
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Impact positif

Impact négatif
A

Trés important
Important
Peu important
Pas d'impact
Peu important
Important

Trés important

ODD prioritaires (6) :

ODD 1 - Pas de pauvreté

ODD 3 - Bonne santé et bien-étre

0ODD 5 - Egalité entre les sexes

ODD 7 - Energie propre et d'un co(t abordable

ODD 8 - Travail décent et croissance économique
0ODD 12 - Consommation et production responsable
ODD 17 - Partenariats pour la réalisation des objectifs

ODD importants (6) :

ISOSL

ODD | ODD
9 10

ODD 2 - Faim zéro

ODD 4 - Education de qualité

ODD 6 - Eau propre et aissainissement

ODD 9 - Industrie, Innovation et infrastructure

0ODD 11 - Villes et communautés durables

0ODD 13 - Mesures relatives a la lutte contre les changements climatiques
0ODD 16 - Paix, justice et institutions efficaces
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%GCL‘OALS




NOS ODD PRIORITAIRES

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

PAS ' BONNE SANTE EGALITE ENTRE
DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE LES SEXES

il /e
12 CONSOMMATION ]7 PARTENARIATS POUR

ET PRODUCTION LA REALISATION
RESPONSABLES DES OBJECTIFS

QO &

NOS ODD IMPORTANTS

i

EDUCATION EAU PROPRE ET INDUSTRIE, ll VILLES ET
DE QUALITE ASSAINISSEMENT INNOVATION EV
INFRASTRUCTURE

w | M ? & b

13 MESURES RELATIVES PAIX, JUSTICE

A LA LUTTE CONTRE ET INSTITUTIONS
LES CHANGEMENTS EFFICACES
CLIMATIQUES
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SUSTAINABLE

zzzzzzz

q

&

2023 @



Points d’attention

000

Enjeux

Quels sont vos

enjeux ?

déterminer les enjeux
stratégiques et
pertinents

e

le nombre d’enjeux est élevé pour un
hopital

regrouper les enjeux par grands
théemes

utiliser la consultation de parties
prenantes pour prioriser

la liste des enjeux est intimement
liée au plan stratégique global

2023 @



Comment identifier
les enjeux ?

“INSIDE-OUT”

“OUTSIDE-IN”

\ 1 (efz &
B, 55

4and
On analyse I'organisation en partant d’'une liste d’objectifs On prend les activités et les métiers de I’entreprise pour
imposée de I'extérieur (I'agenda international des Nations identifier les enjeux du développement durable qui la concerne
Unies et ses 17 ODD). C’est une approche “outside-in”: de sans se limiter a 'agenda des ODD. C’est une approche plus

I’extérieur vers I’entreprise. classique “inside-out”: de I’entreprise vers I’extérieur. 5023 <S2:.



Comment identifier
les enjeux ?

ase2
“INSIDE-OUT”
“OUTSIDE-IN”
Q@V
£ %%
9 3
»GA&

se compléte]

et se renforce
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L’analyse de matérialité

Vos enjeux de développement durable

ISOSL

e

Qualité Bien H = mﬁ
A AT conception
des étre au Gkl deF;
soins travail S batiments
| T——S———
Stratégie RH estiIC
Satisfaction “la bonne R == ¢ Politique
patients |t:;:rs¢>nn:a ala 2 taire ‘ > énergétique
nne place” a S
—— | —
Diversité com
des d'entreprise
soins efficiente
N Rétention
ccessibilite
des soins des
“talents”
Sécurité
des
soins
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L’analyse de matérialité

Vos enjeux de développement durable

Offre de soins

Stratégie RH Interne

Stratégie RH Externe

Efficience technologique

Achats durables

Alimentation locale et durable

Réduction du gaspillage et gestion des

déchets

8.  Eco-conception des batiments & politique
énergétique

9. Empreinte carbone & Mobilité

10. Gouvernance

O B W N

suggestion

—>
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o S S = S S T
P LN = O

ISOSL

Offre de soins

Bien-étre au travail
Recrutement, attractivité et ancrage
Efficience technologique

Achats durables et responsables
Alimentation locale et durable
Réduction du gaspillage

Gestion des déchets
Eco-conception des batiments
Gestion de I’énergie

Empreinte carbone

Mobilité

Gouvernance

Equilibre économique

2023 @,



Points d’attention

03 - organiser une réelle consultation
096% - consulter les parties prenantes les
[ﬁ}][“j][ﬁ’l] plus impacteés et les plus
iImpactantes
Parties » > prévoir assez de temps pour la
prenantes consultation (questionnaires, envois,
relances, analyses)
- profiter de cette consultation pour

informer en interne sur les ODD
Comment consulter
vos parties

prenantes ?

2023 @



Cartographie des parties prenantes

Parties
prenantes

Impact de I’organisation
sur les PP

Impact des PP
sur I’organisation

Pondération
de I’opinion

Haut (1.5)

Bas (0.5)

Haut (1.5) Bas (0.5)

Fournisseurs

Clients

Fédération

professionnelle

ONG
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L’analyse de simple matérialité

Vos enjeux de développement durable

Attentes des parties prenantes externes

Equilibre
financier

Technologie
z i Maitrise

Empreinte
Carbone
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Eco conception

MATRICE DE MATERIALITE

Gouvernance

E Achats Durables
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Importance pour l'entreprise
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Points d’attention

04
Indicateurs

Quelles sont vos

cibles ?

Déterminer les
objectifs a
atteindre

e

veiller a toujours avoir un indicateur
chiffré par action

étaler dans le temps pour ne pas voir
le plan de développement durable
comme insurmontable

désigner des responsables de
collectes de données pour le suivi de
ces KPI

une action concrete > un indicateur >
une échéance

faire valider en codir
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Points d’attention

5
=k

Feuille de
route

Comment intégrer
et communiquer ?

Comment intégrer
et communiquer
votre feuille de
route ?

bonne pratique : organiser une
communication en ‘entonnoir” en
commencant par le CA, le CODIR, le conseil
médical. Ensuite descendre par “couches”.
communiquer régulierement en interne sur
les avancées et les résultats chiffrés, peu
importe le canal

donner du rythme : état des lieux
trimestriel sur I'avancée des projets

ne pas oublier d’'impliquer les personnes
qui ont répondu au questionnaire
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Merci !

stephanie.fellen@smart2circle.com

+32 (0) 493 54 35 33

www.smart2circle.com
in X £
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https://www.facebook.com/smart2circle/
https://www.instagram.com/smart2circle/
https://www.linkedin.com/company/smart2circle/
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OPERATIONNALISATION
‘ COACHING RW FEUILLE DE ROUTE

LLLLLEL L rEAM 00D &

mn LEDERIUTE Bureau Projet
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ERREEE: U 'QS"SL 3L
o o Frgonssion 1505 Référent 4—;}7 (1‘4—} Référente
Energie mobilité

Equipe Projet &
Bureau Projet Consultante
ISoSL Smart2Circle
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~ Nom du coach : Stéphanie FELLEN, Smart2Circle
~
~
~ ~ Date d'adoption : 14/02/2023 / I
~ s
~
~ ~ Par : Comité de direction ISoSL Ve <
~ 7
A ~ P Vd
[s]
SN e &
~ Va s
S~ IsesL L Référents RH
~ - by -
~ e
~ “ Va
~ ~ y i
f' L o
Comité de Directions ISOSL
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feuille de route
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