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Le rôle de l’acheteur …
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• Remplir un besoin

• Passer et attribuer un marché public
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Le rôle de l’acheteur … Interface ! Chef d’Orchestre

44

• Remplir un besoin

• Passer et attribuer un marché public

• Gérer les contrats

• Respecter les budgets

• Trouver de nouveaux fournisseurs

• Accéder à l’innovation

• Gérer la performance des fournisseurs

• Achats durables

• Bilan carbone

• …
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L’évolution du role de l’Acheteur
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Création 

de valeur

▪ Fonction administrative / opérationnelle / transactionnelle
▪ Position hiérarchique basse
▪ Mesures: # bons commande, retard, temps passé, …

▪ Fonction stratégique
▪ Position-clé, au top
▪ Mesures: optimisation/amélioration de la valeur, innovation

▪ Fonction commerciale
▪ Rapporte au management (affaires, finances)
▪ Mesures: réduction des prix, ROI, optimisation des dépenses

▪ Achats coordonnés, intégrés, synergie interne
▪ Partie de la chaîne de la valeur « Supply Chain »
▪ Mesures: amélioration du coût total et des performances (Q&L)

Gestion  du Matériel

Gestionnaire des Achats

* Category Management
Relation avec les fournisseurs

Gestionnaire du Risque

Synergie Groupe

RSE et DD

* Le category management est une approche stratégique des achats suivant laquelle les organisations segmentent 
leurs dépenses en regroupant les produits ou services similaires ou apparentés, ce qui leur permet d’identifier des 
opportunités de consolidation et de synergie.
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Organisations publiques
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La valeur ajoutée des Achats – le rôle de l’Acheteur
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L’acheteur, acteur d’un processus
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L’acheteur, acteur d’un processus
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Stratégie par 
catégorie de 

dépenses

Sélection du 
fournisseur et 

contrat

Demande 
d’achat

Création du 
bon de 

commande

Réception et 
paiement de 

la  facture

Gestion des 
fournisseurs

S2C : Source to Contract P2P : Procure to Pay SPM / SRM

S2P : Source to Pay

Procédure
des Marchés 

Publics

Expression 
du besoin

1 2 3 4 5 6

Achat <> Marché Public
Acheteur <> Approvisionneur
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Le Category Management ou la gestion des achats par catégorie.
Le regroupement des achats dans des familles de produits ou de services semblables ou 
similaires qui permet une approche stratégique et appropriée du marché et des opérateurs 
économiques.

Category Management

Objectifs 
internes

Prospection



www.abcal.org50 Achats et Gestion Collaborative

Quelques outils … la matrice de Kraljic
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Quelques outils … la matrice de préférence des fournisseurs

Prospection

• RFI / RFP
• Salons
• Visites
• Collègues
• Réseau
• Internet
• Association
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L’acheteur, un réel acteur d’un objectif stratégique d’une organisation.
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1

• Développement Durable
• CSRD
• Bilan Carbone
• Chaîne de valeur
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Pour aller plus loin … formation ABCAL – DAP, aussi sur mesure.
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Emmanuel STENIER

Président & Formateur

emmanuel@socotra.management

+32 474 85 22 64

ASBL

Rue Louis de Geer, 6 1348

Louvain-La-Neuve 

info@abcal.org

TVA: BE 407 065 844

ABCAL - Association Belge des Cadres d’Achat et de Logistique.

Merci de votre attention
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https://bosa.service-now.com/eprocurement?id=kb_article_view&sys_kb_id=2c1fab229788da10a57a7067f053af6b
https://bosa.service-now.com/csp?id=bosa_csm_unauthenticated_form&form=eproc-public-procurement-contracts
https://marchespublics.wallonie.be
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=hGqBH6Z6VkqyKns0UvqGgWxmLiUdSZFAiMP0hmGFIz5UQzlDSTY2REdCTzJMS0JUUVBRMkNXNE5VMS4u&web=1&wdLOR=c71F91628-BC4A-4D2E-9F0D-C01D7A10A6F1




https://marchespublics.wallonie.be
https://developpementdurable.wallonie.be
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https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/outils/achats-publics-responsables/clauses-sociales/marches-de-travaux.html
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