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Les avantages d'une stratégie d'achats performante.
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" Le rOle de I'acheteur ...

* Remplir un besoin

* Passer et attribuer un marché public

Approvisionnement et comptabilité
A

Sélection du Création du Réception et
Demande

Expression ! .
P fournisseur et : bon de paiement de
d’achat
contrat commande la facture

du besoin

Procédure
des Marcheés
Publics

www.abcal.org




" Le rOle de I'acheteur ... Interface | Chef d’Orchestre

. . TY.
* Remplir un besoin :
* Passer et attribuer un marché public | @\m

e Gérer les contrats

* Respecter les budgets

* Trouver de nouveaux fournisseurs o
) . . Globalisation Concurrence

* Accéder a l'innovation

* Gérer la performance des fournisseurs

 Achats durables

 Bilan carbone

Innovation Exigences

-
www.abcal.org | @j
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L’évolution du role de ’Acheteur 2020

RSE et DD

2000  synergie Groupe

1990 Création
Gestionnaire du Risque ‘ de valeur
* Category Management
1980 Relation avec les fournisseurs Fonction strategique
Secteur Tertiaire Position-clé, au top
‘ Organisations publiques Mesures: optimisation/amélioration de la valeur, innovation
. _ Achats coordonnés, intégrés, synergie interne
Gestionnaire des Achats Partie de la chaine de la valeur « Supply Chain »
1970 O Mesures: amélioration du cout total et des performances (Q&L)

Fonction commerciale
Gestion du Materiel Rapporte au management (affaires, finances)
O Mesures: réduction des prix, ROI, optimisation des dépenses

Fonction administrative / opérationnelle / transactionnelle
Position hiérarchique basse
Mesures: # bons commande, retard, temps passe, ...

*Le category management est une approche stratégique des achats suivant laquelle les organisations segmentent
e leurs dépenses en regroupant les produits ou services similaires ou apparentés, ce qui leur permet d’identifierdes  \Wwww.abcal .0rg
opportunités de consolidation et de synergie.




" La valeur ajoutée des Achats — le réle de I'Acheteur

EQUILIBRE

www.abcal.org




W Lacheteur, acteur d’un processus

Approvisionnement et comptabilité
|

! Sélection du Création du Réception et
Expression

fournisseur et bon de paiement de

du besoin
contrat commande la facture

Procédure
des Marchés
Publics

www.abcal.org




W Lacheteur, acteur d’un processus

S2P : Source to Pay

S2C : Source to Contract P2P : Procure to Pay SPM /SRM

: Sélection du Création du Reéception et
Expression : :
. fournisseur et bon de paiement de
du besoin
contrat commande la facture

Procedure

des Marchés
Publics Achat <> Marche Public

Acheteur <> Approvisionneur

www.abcal.org




Le Category Management ou la gestion des achats par catégorie.

Le regroupement des achats dans des familles de produits ou de services semblables ou
similaires qui permet une approche stratégique et appropriée du marché et des opérateurs

économiques.

Pourquoidéfinir un plan stratégique de sourcing par categorie ?

1 Pour mieux connaitre et comprendre
* la catégorie (les services ou produits achetés)
* les besoins et les attentes des clients internes
* le marché et les fournisseurs
* lastructuredes prix et le TCO
* les performances
* lesrisques

Pour définir qui sont les fournisseurs de demain et le type de relation
Pour orienter les ressources et les efforts dans une meme direction

Pour se fixer des objectifs a moyen et long terme

N I N I I

Pour avoir une approche structurée; ce qui permet d’objectiver des choix difficiles,
de vrais choix stratégiques - Tout n’est pas « stratégique »

T Pour avoir une communication claire vis-a-vis des clients internes sur les activités en

cours et les objectifs

@ Achats et Gestion Collaborative

/Category Management
Connaissance Objectifs
de la catégorie a — internes

Connaissance
du besoin

e o Prospection

Connaissance de
'industrie et des
fournisseurs

Approbation
des décideurs

Développer Identifier les
la strategie opportunités

www.abcal.org
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W Quelques outils ... la matrice de Kraljic

N

H
= BUY - Achats globaux = MAKE or BUY
= Pouvoir en faveur de ['acheteur; = Pouvoir en faveur du fournisseur; niveau

interdépendance modérée elevé d'interdépendance

» Faclle de changer de fournisseurs = Alllance stratégique long terme
= Prix cible; e-auction = Soigner la relation

@ = (Contrat cadre avec quelques fournisseurs = Relation de collaboration, co-création

- » Standardisation des produits » (Gestion des nsques et systéme d'alerte

< » Planification long terme

-+ » [Equipe de sourcing plundisciplinaire

o

E Simple - Routine Critique - Bottleneck

g = BUY - Achats locaux = MAKE ?777?
= Pouvoir équilibré; interdépendance faible = Pouvoir en faveur du fournisseur;
= Reéduire le nombre de fournisseurs interdépendance moderee
» Reédurre le temps dépensé a l'achat = Secunser les appros; inventaire
» Processus simple et efficaces » Eviter les dépendances par la recherche de
= e-catalogue nouveaux fournisseurs
= Standardiser les produits et les process = (Contrat d'assurance capacitaire

L = Peu de stock
— -
L Complexité des marchés H
.\;:?-'""1.&"[ _‘.%h
Achats et Gestion Collaborative WWW.d bcal.org : *




Quelques outils ... |a matrice de préférence des fournisseurs

Elevé
A Développer (Development) Garder - Client-clé (Core)
Client intéressant Client de choix .
Prospection
Le fournisseur considére que le Le fournisseur considére que le chiffre
chiffre d'affaires que représente la d'affaires de la catégorie est critigue
o catégorie est intéressant et en ligne pour son business. Il est trés motivé a o RFI / RFP
@ D avec son business. Il est motivé et travailler avec son client et est prét a
w
g E veut croitre. partager les gains de productivité et ¢ Sa |OnS
e = les avantages compétitifs. o ViSites
‘E’ 2
- 1 \
. . . . . . o
E 'E Eviter (Nuisance, Irritation) Exploiter (Exploitable) CO”egueS
c ,
mp 2 .t . o
- E Rat mort, boulet Vache alait Reseau
=]
X . . . . * Internet
Le fournisseur ne considére pas le Le fournisseur peut considérer le
chiffre d'affaires de la catégorie chiffre d'affaires de la catégorie ° Association
intéressant. |l ne contribuera pas significatif et contribuant aleur
au succes de son entreprise et prospéerité bien gu'il puisse ne pas
n'est pas aligné avec sa stratégie etre aligné avec sa stratégie de
de deéveloppement. developpement.
Y
Faible Valeur de la catégorie » Elevé

pour le fournisseur

a Achats et Gestion Collaborative www.abcal .0rg




" lacheteur, un réel acteur d’un objectif stratégique d’une organisation.

Expression
du besoin

Achat <> Marché Public
Acheteur <> Approvisionneur

Sélection du
fournisseur et
contrat

Demande
d’achat

Procédure
des Marches
Publics

Création du
bon de
commande

e Développement Durable
e CSRD

 Bilan Carbone

e  Chaine de valeur

Réception et
paiement de
la facture

www.abcal.org




2 Pour aller plus loin ... formation ABCAL — DAP, aussi sur mesure.

Acheteurs, les acteurs dans les Les nouveaux défis de Sachez acheter et gérer vos
objectifs stratégiques et I'acheteur. La segmentation moyens de transports !
opérationnels de I'entreprise. des achats. Le processus des )

Dégagez un avantage compétitif achats. Découvrez la méthode 9 mai 2025

grace a la "Value Chain". du "Cahier des charges Formateur: Patrick Willems

fonctionnel”
14 mars et 11 avril 2025

4 et 25 avril 2025

Formateurs:
Dr’de_'r Helson, .Aben“ Puttaert Formateurs: Paulo Ferreira, Albert
et Michel Bastick Puttaert et Michel Bastick

EN SAVOIR+ EN SAVOIR+ EN SAVOIR+

+ 1 BUSINESS GAME : 26 septembre 2025

Maitrisez I'approche marketing Gestions des Stock et stratégie Analyse financiere des

des marchés fournisseurs. d'approvisionnement. fournisseurs. Incoterms 2020
Aspects juridiques des La logistique des achats.

contrats: quels sont les points o 10 et 24 octobre 2025
d'attention? 20 juin et 12 septembre 2025

Formateurs: Karl Colin et Benoit
i jui rm : -Mari eandrain
23 mai et 6 juin 2025 Formateur: Jean-Marie Beauloye J

Formateurs: Willy Glaude
et Dodo Chochitaichvili

EN SAVOIR+

EN SAVOIR+

EN SAVOIR+

www.abcal.org
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Merci de votre attention

ABCAL - Association Belge des Cadres d’Achat et de Logistique.

ASBL Emmanuel STENIER
Rue Louis de Geer, 6 1348 Président & Formateur

Louvain-La-Neuve emmanuel@socotra.management
info@abcal.org +32 474 85 22 64

TVA: BE 407 065 844 e,
www.abcal.org | @



mailto:emmanuel@socotra.management
mailto:info@abcal.org

&

Wallonie

Service public de
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Les outils pour professionnaliser N7 b A
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Service public de
Wallonie

Prospecter des entreprises
via e-Procurement



Présentation et acces aux cartes
de visite

P rog ra m m e . Avantages de la carte de

visite
. )

Trouver des entreprises dans
les cartes de visite

{5 A

Wallonie



Présentation et acces aux cartes
de visite

BO,

Je| e-Procurement Accueil Bulletin des Adjudications Cartes de visite

Bienvenue sur la plateforme fédérale e-Procurement

A propos de la plateforme

Bienvenue sur la plateforme belge e-Procurement, fournie par le Service Public Fédéral Stratégie et Appui (SPF BOSA). Motre plateforme est concue pour rendre les marchés publics en Belgique plus efficaces, transparents et
accessibles a tous.

En tant que pouvoir adjudicateur, vous pouvez utiliser notre plateforme pour gérer facilement vos processus d'approvisionnement en ligne, notamment en publiant des avis d'appel d'offres et en invitant les fournisseurs a
soumettre directement une offre. Vous pouvez également rechercher et contacter des fournisseurs enregistrés pour demander une offre pour des contrats qui ne sont pas publiés. En tant qu' entrepreneur, vous pouvez accéder 3
toutes les opportunités de marchés publics en cours et a venir en Belgique et soumettre vos offres par voie électronigue via nofre plateforme. Vous pouvez également enregistrer vos cartes de visite sur notre plateforme, ce qui
permet aux pouvoirs adjudicateurs de vous trouver et de vous contacter directement pour les contrats pertinents.

Motre plateforme est gratuite et ouverte a tout pouvoir adjudicateur belge et a tout fournisseur intéressé par les marchés publics belges. En utilisant notre plateforme, vous aurez accés a un plus large éventail d'opportunités et a un
processus d'approvisionnement simplifié. Rejoignez-nous aujourd'hui et découvrez par vous-méme les avantages de notre plateforme !

o~ w !

Continuer en tant qu'adjudicateur Continuer en tant que fournisseur

L% F -+




Avantages de la carte de
visite

Accessible hors-connexion

Coordonneées de contact exactes

Encourage la diversification des entreprises




Trouver des entreprises dans
les cartes de visite

e-Procurement

\|f

Pour augmenter les
resultats :
selectionnez le
domaine d’'expertise le
plus géenérigue

Accueil Bulletin des Adjudications Cartes de visite

Entreprises enregistrées

@ Dans ce moteur de recherche public, vous trouverez les cartes de visite des entreprises enregistrées qui ont explicitement autorisé cette recherche. Les adjudicateurs enregistrés peuvent utiliser ce méme moteur de recherche
pour trouver des entreprises gui ont limité |a visibilité de leur carte de visite au public cible susmentionné.

La barre de recherche vous permet de rechercher des entreprises par nom, mot-clé, numéro d'entreprise, etc. En outre, vous pouvez utiliser une série de critéres de recherche fixes.
Attention : le critére de recherche "localisation de I'entreprise” n'est pour l'instant utilisable qu'avec les codes NUTS belges.

Q saisissez ce que vous recherchez
Critéres de recherche IRTO
407.856.257 (2.131.177.413)
Je suis intéressé(e) pa E-mail de I'entrerprise Fays
matthiasg@mirto.be BEL - Belgique
Expertize Site Web de 'entreprise E Rue + numérg
https://mirto.be Industriepark-Drongen 21

Code postal + Commune
9031 - Drongen

Description
—oceiEaton o Mirto vzw is een maatwerkbadrijf met een groendienst, die zich voornamelijk toelegt op openbare besturen. =

BAKUS IT-SOLUTIONS Belgium

443,453,895 (2.022.043.213)

E-mail de I'entrerprise Pays
sales@abakusitsolutions.eu BEL - Belgique
Site Web de I'entreprise E Rue + numéro
https:/fwww.abakusitsolutions.eu/ Euregiostrasse 8

Y. Effacer tous les filtres

Code postal + Commune



INFOS UTILES

AIDES SPW ”‘“:z‘?*”_) ADESBosAa -2O.
Wallonie SO
{9} Portail des marcheés publics : - Centre d'aide du Bosa (fiche pratique)
< www.marchespublicswallonie.be - Helpdesk e-Procurement
% Notre formulaire de contact Formulaire de contact du Bosa

1
G (+32) (0) 2 740 80 00


https://bosa.service-now.com/eprocurement?id=kb_article_view&sys_kb_id=2c1fab229788da10a57a7067f053af6b
https://bosa.service-now.com/csp?id=bosa_csm_unauthenticated_form&form=eproc-public-procurement-contracts
https://marchespublics.wallonie.be
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=hGqBH6Z6VkqyKns0UvqGgWxmLiUdSZFAiMP0hmGFIz5UQzlDSTY2REdCTzJMS0JUUVBRMkNXNE5VMS4u&web=1&wdLOR=c71F91628-BC4A-4D2E-9F0D-C01D7A10A6F1

y
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Wallonie

Service public de
Wallonie

Outils pour Pintégration de clauses
environnementales, sociales et éthiques
dans les marchés publics



2 SITES CLES POUR TROUVER DES OUTILS

LE PORTAIL DES MARCHES PUBLICS LA PAGE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

{9} www.marchespublics.wallonie.be https:/developpementdurablewallonie.be/

54

&g Walerie e D€Veloppement Durable
SPW

‘ | Que cherchez-vous? Q 51 o
I T — WallonTe/be Le développement durable en Wallonie
™ Développement durable Wallonie durable Thématiques Soutien Ressources Actus et agenda v
’ spwse”'ce publc | es marchés publics en Wallonie Que cherchez-vous ? Q
Le développement durable en Wallonie
Passer un marché v Exécuter un marché v Acteurs v Répertoire des entreprises Outils v Actualités ti::é:'gEzer?;':til;;asbzsf;rl;:niazlff ?f;i?ttéqduéiﬁfams

futures de répondre a leurs propres besoins.

Participez a l'amélioration de ce site!
Je réponds au questionnaire

p | VOTRE AVIS EST IMPORTANT

POUVOIRS ADJUDICATEURS

5 Thématiques
Vous étes sur la partie du portail dédiée aux POUVOIRS ADJUDICATEURS. =
Rendez-vous sur la partie ENTREPRISES si vous souhaitez savoir comment participer a des marchés publics. X i m @5
= Low, W J a~e
< Résilience Energie Alimentation Achats Economie Mobilité >
durable et durable publics circulaire durable

changement esponsables


https://marchespublics.wallonie.be
https://developpementdurable.wallonie.be

LE PORTAIL DES MARCHES PUBLICS
Pouvoirs adjudicateurs Wallonie.be

% Wallonie

service public 4 . .

SPW Les marches publics en Wallonie Que cherchez-vous ? Q
Passer un marché Exécuter un marché v Acteurs v Répertoire des entreprises QOutils ~ Actualités

~ RERRE2WVOEST IMPORTANT) 4 W& Dictionnaire
< BESRETEURSIOR LA COMMANDE ﬁa FAQ

PUBLIQUE RESPONSABLE Je répuﬁdﬂniimcsﬁnsirﬂ .

Outils digitaux

POUVOIRS ADJUDICATEURS Fiches thematiques
< ? Achats publics responsables f\
— Réseaux et formations Achats publics responsables
Vous étes sur la partie du portail dédiée aux POUVOIRS ADJUDICATEURS. Modeles de documents _
e Clauses sociales
Rendez-vous sur la partie ENTREPRISES si vous souhaitez savoir comment participer a des marché Réglementation e Clauses environnementales
e Clauses administratives DNSH
e Qutils transversaux

Vos outils

v @

Canevas Achats publics Procédures FAQ
cahiers des charges responsables de passation




m@mm Les marchés publics en Wallonie

Passer un marché v Exécuter un marché v Acteurs v Répertoire des entreprises Outils v Actualités

Guides pratiques :

Pouvoirs adjudicateurs

Vous &tes sur la partie du portail dédiée aux POUVOIRS ADJUDICATEURS.
Vous retrouverez ici toutes les informations et outils utiles |a passation et a l'exécution d'un marché

Rendez-vous sur la partie ENTREPRISES si vous souhaitez savoir comment participer 3 des marchés publics.

PromMouvoIrR
LES CLAUSES SOCIALES PIERRES NATURELLES UNE CONCURRENCE LOYALE ET

DANS LES MARCHES DE TRAVAUX CLAUSES POUR MARCHES PUBLICS E LUTTER CONTRE LE DUMPING SOCIAL
RESPONSABLES :

Canevas Achats publics Procédures
cahiers des charges responsables de passation

Des outils au service des
pouvoirs adjudicateurs de
marchés publics de travaux

Clauses environnementales types :

- Fournitures et mobiliers de bureaux Mirciie BURLICE Reeogneaniee

POUR L INTEGRATION DE CLAUSES VISANT A REDUIRE NOTE DE CADRAGE POUR L'INTéGRATION DE CLAUSES

— Ap pa re“s electromenage rs L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DES EMBALLAGES DANS ET DE CONSEILS JURIDIQUES : RESPONSABLES DANS LES MARCHES
LES MARCHES PUBLICS DE FOURNITURES c—— " : ;
D APPAREILS ELECTROMENAGERS

q -
e

- Matériel informatique
- Vétements et textiles
- Service de nettoyage

-Alimentation et catering

Intégration de clauses
environnementales, sociales et
éthiques dans les marchés publics




FOCUS SUR LE GUIDE D’APPAREILS ELECTROMENAGERS

@]

N

Objectif du guide
Aider les acheteurs publics wallons a intégrer des clauses responsables dans leurs

marchés

A qui s’adresse ce guide ?
A tous les acheteurs publics qui souhaitent intégrer progressivement la durabilité dans

leurs marchés

Table des matieres du guide

Introduction

Partie A : Pourquoi intégrer des clauses responsables
Partie B : Realiser des économies budgeétaires tout en réduisant 'impact environnemental
Partie C : Clauses types pour les marchés publics responsables

Partie D : Exemple de combinaisons de clauses

GuIDE

POUR L INTEGRATION DE CLAUSES
RESPONSABLES DANS LES MARCHES
D'APPAREILS ELECTROMENAGERS



POUR L INTEGRATION DE CLAUSES
RESPONSABLES DANS LES MARCHES
D'APPAREILS ELECTROMENAGERS

\s )
BAES)
\ R&S??‘sa ©

\vaL’
% &

Wallorie Service public de Wallone

Récapitulatifs
des clauses

Nom de la clause Type de clause Appareils concernés

Groupe de criteres n”1 : Réduire I'impact environnemental lié a |la fabrication

o N Speécifications techniques Lave-vaisselle, lave-linge,
Appareils issus du recondition- .
seche-linge, congelateur, refri-
nement , .
Critéres d'attribution gérateur, four et cuisiniere.
Matériaux recyclés dans les
s Criteres d'attribution Lave-linge, aspirateur.

appareils

Groupe de critéres n°2 : Réduire la consommation des appareils

- : Lave-vaisselle, lave-linge
Specifications technigues ’ '
Exigences relatives a l'efficacité P 9 seche-linge, congélateur, réfri-

energétique de 'appareil gerateur, armoire frigorifique,

Criteres d'attribution four, cuisiniére et climatiseur.

Exigences relatives a la consom- . : Lave-vaisselle, lave-linge et
, . Critéres d'attribution .
mation en eau de |'appareil lave-linge séchant.

Groupe de criteres n® 3 : Réduire les déchets

Conditionnement du café Speécifications techniques Machine a cafe.

Groupe de critéres n°4 : Promouvoir la réparabilité des produits

Lave-vaisselle profession-
nel, lave-linge professionnel,

Spécifications techniques - igori-
Garantie de la disponibilité des peciicat v seche-linge, afrmmre frigori
. fique professionnelle, four,
pieces détachees L .
Critéres d'attribution cuisiniere et climatiseur, aspi-
rateur, fer a repasser, machine
a café.

Spécifications techniques
pecilicatl qu Tous les appareils électromé-

Extension de garantie
nagers.

Critéres d'attribution

Groupe de critéres n"5 : Reprise des appareils en fin de vie

Reprise des appareils pour leur - . Tous les appareils électromé-
P ppa P Spécifications techniques PP
donner une seconde vie nagers.



ACHATS PUBLICS RESPONSABLES :
OUTILS TRANSVERAUX

%

1=

Helpdesk Site du Note de cadrage Guide de DNSH
développement durable vérification des prix

Le helpdesk

= Un service de support est la pour vous aider a l'insertion de clauses durables dans votre

cahier spécial des charges

Note de cadrage juridique

Synthese des opportunités juridiques d’integration des clauses environnementales, sociales et
ethigues dans les cahiers spéciaux des charges

DNSH

' Vous vy retrouverez la check-list sur ['application du principe DNSH, des clauses techniques et
B=> administratives DNSH

DNSH



Pouvoirs adjudicateurs
-

Entreprises

Wallonie
> Socepbic ) o5 marchés publics en Wallonie

Passer un marché v Exécuter un marché + Acteurs v Répertoire des entreprises

' B e e ks £
Je répoddsainguesizonnaire

POUVOIRS ADJUDICATEURS

PN
il

4
Vous étes sur la partie du portail dédiée aux POUVOIRS ADJUDICATEURS.

Rendez-vous sur la partie ENTREPRISES si vous souhaitez savoir comment participer & des marche

Vos outils

5% _(®)-

u —
s ’ ~
Canevas Achats publics Procédures

cahiers des charges responsables de passation

prun

Wallonie.be © Mon Espace

Qutils « Actualités

Dictionnaire

FAQ

Outils digitaux

Fiches thématiques

Achats publics responsables
b Réseaux et formations
Modéles de documents

Réglementation

FAQ

LES RESEAUX

LE RESEAU DES ACHETEURS PUBLICS RESPONSABLES

Le réseau des acheteurs publics responsables de Wallonie s'adresse aux acheteurs publics régionaux et locaux et
vous donne acces a des ateliers thématiques consacrés a des achats publics durables (bourses aux fournisseurs,
visites de terrain, bonnes pratiques d'autres entités, etc), ainsi qu'aux newsletters du réseau (actualités juridiques,

présentation des nouveaux outils, agenda évenementiel, etc. ).

EN SAVOIR PLUS

Le réseau des facilitateurs en construction/rénovation durable et circulaire s'adresse aux pouvoirs publics

en Wallonie. Ce réseau est composé d'experts du secteur et vous offre une assistance technique (normes,
matériaux biosourcés, éléments de réemploi, gestion des déchets, etc) et juridique (réglementation

conseils et un accompagnement en matiére de financements.

EN SAVOIR PLUS

LE RESEAU DES FACILITATEURS CLAUSES SOCIALES

Le réseau des facilitateurs clauses sociales vous offre un support pour la rédaction et I'exécution des clauses

les 3 jours. Vous pouvez les contacter:

» Pourle SPW et les UAP régionaux : SPW Secrétariat général - Dir. des Marchés publics

: clausessociales@spw.wallonie.be

» Pour les sociétés de logement service public : Société Wallonne du Logement - Dir. Marchés publics et Droit
immobilier : clausessociales@sw! be

» Pour les pouvoirs locaux : SPW Intérieur et Action sociale - Dir. du Patrimoine et des Marchés Publics
- marchespublics.pouvoirslocaux@spw.wallonie be

» Pour les membres de 'UVCW : Union des Villes et des Communes de Wallonie - Cellule Marchés publics
:marchespublics@uvcw.be - 081/24.06.75

» Pour les architectes et auteurs de projets : Union wallonne des Architectes : clausessociales@uwa.be

wallons. maitres d’ouvrages/auteurs de projets, mais aussi aux professionnels du batiment ayant un projet situé

environnementale) pour tendre vers une gestion plus durable et circulaire en construction. |l fournit également des

sociales dans les marchés de travaux. Les facilitateurs clauses sociales vous assurent un premier contact endéans



FOCUS SUR LE RESEAU DES FACILITATEURS
CLAUSES SOCIALES

Pour qui, pour quoi ?

Marché public cible : Marché de travaux

Public cible : Pouvoirs adjudicateurs wallons, auteurs de projets et entreprises

Objectif : Accompagnement a tous les stades du marché pour linsertion et

’exécution de clauses sociales

Contact : Coordonnées sur le portail des marchés publics



LE RESEAU DES FACILITATEURS CLAUSES SOCIALES

PRINCIPAUX RESULTATS

« 1547 marcheés intégrant une clause sociale pour un montant de plus de 1,7 milliard d€
« 1170 stagiaires formés sur les chantiers clause sociale
« 197 contrats sous-traités avec des EESI pour un montant de plus de 17,7 millions d€

Afin de recevoir un support rapide et des conseils gratuits pour finsertion dune clause sociale dans
un marche de travaux, nhesitez pas a vous adresser a votre facilitateur : Les marchés publics en
Wallonie - Marches de travaux



https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs/outils/achats-publics-responsables/clauses-sociales/marches-de-travaux.html

LA PAGE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

0 Achats publics responsables

._Q_Q_

Développement durable

La commande publique, par son poids économique (environ 10 % du PIB), représente un levier majeur de la transition
de notre région vers un développement durable. La Wallonie souhaite encourager chaque acteur public a adopter, a
son niveau, une politique d'achats responsables qui apportera une plus-value pour la société en ce compris en
matiére de développement durable.

Un marché public responsable est un marché qui prend en compte, de maniére équilibrée, des considérations
environnementales, sociales et éthiques lors du processus d'achat public tout en conservant des préoccupations
économiques. En optant pour des pratiques d'achat responsable dans les marchés publics, les pouvoirs publics peuvent
étre un modele pour la société en montrant I'importance de l'intégration des critéres de durabilité dans les décisions
d’achat.

Pourquoi et comment intégrer des considérations responsables dans vos achats ?

v Pourquoi réaliser des achats publics responsables est essentiel ?

Vv Quel cadre stratégique pour les achats publics responsables ?

v Comment intégrer le principe DNSH dans les marchés publics ?

Comment mettre en place une politique d'achats publics responsables ?

b [Z Outils pour des achats publics responsables

[Z Helpdesk sur les achats publics responsables

&g Waterie ic D€Veloppement Durable
SPW

Le développement durable en Wallonie

Wallonie durable Thématiques Soutien

Le développement durable en Wallonie

Le développement durable est un développement qui répond aux
besoins du présent sans compromettre la capacité des générations
futures de répondre a leurs propres besoins.

Thématiques

e
D

ence Energie Alimentation
durable et durable
changement

Que cherchez-vous? Q N © o

Ressources Actus et agenda v

Economie Mobilité >
circulaire durable



LA PAGE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Pour vous accompagner, la Wallonie met en place trois réseaux :

+ e o |e réseau de la commande publique responsable
e Le réseau des facilitateurs clauses sociales
o Le réseau des facilitateurs en construction/rénovation durable et circulaire

(En savoir plus)

Pour vous informer, la Wallonie vous propose trois ressources utiles :

e L'Observatoire de la commande publique wallonne (OCPW)
-3 ¢ Lanewsletter Achats publics responsables
e Les clauses sociales dans les marchés de travaux en Wallonie

(En savoir plus)

Pour vous soutenir et vous motiver, la \Wallonie met en action trois leviers :

e La charte pour des achats publics responsables
=3 Le Rendez-vous des acteurs de la commande publique responsable
e Le prix du marché public le plus responsable

(En savoir pIus)

Pour vous former et vous inspirer, la \Wallonie vous invite a consulter :

e Quelques exemples de bonnes pratiques
= o Les ateliers du réseau des acheteurs publics responsables

CEn savoir plus)




LE RESEAU DES ACTEURS DE LA COMMANDE
PUBLIQUE RESPONSABLE

Pourquoi rejoindre le réseau ?

* Newsletter trimestrielle

« Ateliers thematiques
 Evenements

« Communication des nouveaux outils

~ROLEZ=
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Contact

Service Public de Wallonie

Direction du Développement durable

Direction des marchés publics et des assurances

marchespublics.responsables(@spwwallonie.be

marchespublics.wallonie.be
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Wallonie




LES DONNEES, UN ENJEU CRUCIAL

O OBSERVATOIRE DE LA COMMANDE
PUBLIQUE WALLONNE
Il produit 2 type de travaux:

« LES REPORTINGS qui donnent une mesure quantitative de I'état de la

L'Observatoire a pour but de devenir un centre de connaissance

de la commande publique wallonne.

commande publique. Exemple: le reporting des marchés publics du Plan de

Relance.

. LES ETUDES THEMATIQUES qui se concentrent sur certains aspects de la

commande publique pour proposer des pistes d'action. Exemple: I'étude sur les

centrales d'achats en Wallonie.

L'Observatoire a besoin de votre expérience pour préparer sa future étude en

rapport avec la sous-traitance dans les marchés publics.



1' H30-15H45 : ATELIER ET SPEEDMEETING

!.

Entreprises , | ,
/Acheteurs e Sur des thematiques marche

public

Prog ramme Voir badge
apres le . .
I u n c h @ Entreprises Speedmeeting

/Acheteurs  Acheteurs et entreprises, favoriser
les collaborations
Concertation (-1)

Atelier pratique en groupe mixte
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