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|. CONTEXTE — Un cadre international decliné au niveau wallon

En 2015, les Nations Unies ont adopté un programme mondial pour éradiquer la pauvreté, lutter contre les injustices et protéger la planéte, basé sur 17
Objectifs de développement durable (ODD) a atteindre d'ici 2030. La Wallonie soutient cette initiative en aidant les organisations locales a adopter des
pratiques durables.

L'Institut de Pathologie et de Génétique (IPG), fondé en 1958 et relocalisé a Gosselies en 2006, s'adapte continuellement aux défis scientifiques et
environnementaux. L'IPG intégre la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) en évaluant ses impacts économiques, sociétaux et
environnementaux, et en engageant ses parties prenantes.

Un plan stratégique a 5 ans, lancé en 2021, vise a intensifier la RSE avec 10 axes d'actions.

Le Shift Project, un groupe d'experts inspirant, appelle a "décarboner la santé" pour un avenir durable. Le secteur de la santé doit réduire ses émissions
de GES, gérer les impacts climatiques sur la santé et maintenir un systéme de soins résilient. Les émissions de GES du secteur de la santé sont
significatives, représentant 8 % de I'empreinte carbone de la France et 7,7 % en Belgique. Des actions collectives et individuelles sont nécessaires pour
respecter les accords de Paris et réduire les émissions de 5 % par an jusqu'en 2050, tout en équilibrant prévention et soins curatifs.
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2. METHODE — Notre fagon de procéder

ELEMENTS PRINCIPAUX DE LA METHODE :
1. Engagement des parties prenantes

Pour réaliser ce travail, une Ecoteam a été constituée. Elle est composé de : 10 personnes : 1 membre du Comité de Direction et des représentants de
tous métiers et départements : expert qualité, technologue de laboratoire, biologistes, ressources humaines, gestion de projet, changement et
communication, médecin généticien, infirmiere en santé publique).

Lors de la premiére session de I'accompagnement nous avons découvert et analysé les 17 objectifs de développement durable et leurs cibles. A I'issue
de ce workshop, nous avions réalisé notre mapping ODD.

Lors du deuxieme atelier, I'objectif était d'identifier et de décrire les impacts et enjeux de notre organisation.

La session 3 était consacrée a la consultation de nos parties prenantes. Nous leur avons présenté notre diagnostic et soumis notre liste d'enjeux afin
gu'ils la complétent et proposent un classement. Les parties prenantes n‘ont pas proposé d'ajouter de nouveaux enjeux. Entre les session 3 et 4, notre
groupe de travail interne a également classé la liste d’enjeux. Le top 5 des enjeux a prioriser qui sont ressortis des discussions étaient : voir I'image ci-
dessous.
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Themes principaux

Parties prenantes internes Parties prenantes externes

» Gestion des déchets + Gestion des déchets
» Empreinte écologique * Empreinte écologique
* Qualité des soins * Pollution chimique
* Bien-étre et santé » Acces universel aux
« Acces universel aux soins et
soins et accompagnement des
accompagnement des patients
patients * Qualité des soins
« Pratiques * Bien-étre et santé
commerciales éthiques
et responsables, achats
durables

Importance en externe

Acces universel aux

accompagnement des patien

Pollution chimique .

‘omotion de la santé

e

Ethique du testing

Diversité et inclusion

Gestion des talents

soins et

. Gestion des déchets
. Empreinte écologique

. Qualité des soins

Bien-étre et santé

Pratiques commerciales
éthiques et responsables, ...

5 Impoftance ed

interned 9 10 11 12 13 14

Sur base du retour des parties prenantes, le groupe de travail a choisi les enjeux suivants (cfr image ci-dessous). Pour chacun de ces enjeux, nous avons

identifié des cibles, des indicateurs de performance, avons décliné les enjeux en actions et fixé des échéances.
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1 Empreinte écologique- Déplacement des travailleurs -7.2,

V4 -
- Tournée des coursiers -9.1,9.4
Selection

- Stockage des données informatiques

Y} . - Régulation thermique des batiments 6.4
d e nJ e U X 2 Gestion des déchets -Production des déchets plastiques -11.6
-Tri des déchets quotidiens -12.2
-Incinération des déchets et des produits -12.4
-12.5

3 Pollution chimique  -Rejet eaux usées -6.3

4 Accés universel aux -Maintien d'un accés aux soins équitables et abordables a tous, a travers ses services de-1.3

ins et pointe suite aux analyses effectuées a I'lPG -3.7
ccompagnement  -Maintien de I'offre extra-muros -5.6
des patients -17.16
5 Qualité des soins -Maintien de la diversité des analyses pour une meilleure prise en charge préventive et -3.2,3.4,3.9
personnalisée -4.4
-Maintien des échanges de bonnes pratiques / veille médicale avec d'autres institutions  -17.6, 17.16
6 Promotion de la -Maintien des programmes de sensibilisation sur les pratiques de vie saine et la prise de -3.4,3.5
santé décisions éclairée concernant la santé
7 Bien-étre et santé  -Maintien des actions de bien-étre pour le personnel (ergonomie, psychologique), -8.8
enquéte psychosociale
8 Gestion des talents -Recrutement de profils qualifiés -4.4
-Agrément pour les technologies -8.6
-Onboarding

-Fidélisation du personnel
-Proposition de formations diversifiées

9 Diversité et inclusion |Garantie des principes de tolérance et non-discrimination -8.5
-10.2,10.4
-’10Ethique du testing  |Veiller au respect des lignes directrices éthiques étables par les Comités Spécialisés -3.8
(testing génétique) -16.6

11 Pratiques Mise en place d'une gestion efficace des stocks pour minimiser le gaspillage -12.2,12.4,12.6

commerciales Choix de fournisseurs écoresponsables

éthiques et Mise en place d'une charte éco-responsable (employés IPG et fournisseurs)

responsables, achats

durahles
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2. Pilotage, y compris pour la mise en ceuvre de la feuille de route

Nos coachs, Pauline Van Hijte et Aurélie Laurent de Cap Conseil nous a accompagné durant 5 demi-journées, sur site, entre février et novembre 2024.
Elles nous ont proposé un programme, une méthodologie nous permettant de faire a la fois un état des lieux de notre impact et d'identifier un
programme d'actions pertinent a mener a notre niveau pour contribuer aux 17 Objectifs de développement durable. L'objectif étant d'aboutir a une
feuille de route en considérant tant le fonctionnement interne de I'lPG que ses missions.

Les étapes du processus sont reprises ci-dessous.

Cadre, objectifs et déliverables

* invite, encourage et O/

finance 5 x1/2j de
coaching

* Une feuille de route ODD pour
votre organisation
* Un rapport d'accompagnement

* rédiger une feuille de - suivi administratif
route ODD,
Votre * Vous impliquer ainsi
organisation que le leadership de
s'engage a l'organisation,

* 3 communiquer votre
feuille de route

* propose une méthode,
guide, organise un
accompagnement

3
o
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Coaching - 5 sessions — % journée

==y

Mars2024 J

Phase 2: Phase 4 : plan
[ «Sensibilisation — e '« Animation parties | — Eatine [« Feuille de route
| » Diagnostic ODD ‘ prenantes ‘ ’
* Matérialité * Finalisation liste | » Identification
* Parties prenantes de matérialité '« Projection
Etape 1: Phase 3 ;

\

e Comprendre les Consultation des \ Etape 5 :
ODD — o parties . J communication

7

prenantes

cap

Fin novembre 2024
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3. DIAGNOSTIC — Notre impact sur les 17 Objectifs de développement durable

1. Impact actuel au regard des 17 Objectifs de Développement durable

| !
mapping | Commentaires positif négatif

1.3 Mettre en place des systémes et mesures de protection sociale pour tous,
adaptés au contexte national, y compris des socles de protection sociale, et
faire en sorte que, d'ici 3 2030, une part importante des pawvres et des
personnes vulnérables en bénéficient

3.2 D'ici & 2030, éliminer les décés évitables de nouveau-nés et d'enfants de
mains de 5 ans, tous les pays devant chercher a ramener la mortalité
néonatale @ 12 pour 1 000 naissances vivantes auw plus et la mortalité des
enfants de moins de 5 ans 3 25 pour 1 000 naissances vivantes au plus

3.4  D'ici 3 2030, réduire d'un tiers, par la prévention et le traitement, le taux
de mortalité prématurée due & des maladies non transmissibles et promaouvair
Iz santé mentale et le bien-étre

3.5 Renforcer la préwention et ke traitement de Fabus de substances
psychoactives, notamment de stupéfiants et d"alcool

3.7 Dfici a 2030, assurer Faccés de tous 2 des services de soins de santg
sexuelle et procréative, y compris 2 des fins de planification familiale,
d'information et d'éducation, et |a prise en compte de la santé procréative
dans |es stratégies et programmes nationaux

3.9 [D'ici 3 2030, réduire nettement |2 nombre de décés et de maladies dus a
des substances chimiques dangereuses et a la pollution et & la contamination
de I'air, de I'eau et du sol

4.4 D'ici a 2030, ausgmenter considérablement le nombre de jeunes et
d'adultes  disposant des compétences, notamment techniques et
professionnelles, nécessaires a 'emploi, 3 I'obtention d'un travail décent et a
I'entrepreneuriat

5.6  Assurer I'accés de tous aux soins de santg sexuelle et procréative et
faire en sorte que chacun puisse exercer ses droits en matiére de procréation,

i gu'il a été décidé dans le Programme d'action de la Conférence
internationale sur |a population et le développement et le Programme d'action
de Beijing et les documents finals des conférences d'examen qui ont suivi

61  D'ic & 2030, assurer I'accés universel et équitable a Feau potable, 3 un
colt abordable

6.3 ¥ici & 2030, améliorer la gualité de I'eau en réduisant la pollution, en
éliminant 'immersion de déchets et en réduisant au minimum les émissions de

produits chimigues et de matiéres dangerewses, en diminuant de moitié la
proportion d'eawx usées non traitées et en augpmentant considérablement &
I'échelle mondiale le recyclage et la réutilisation sans danger de l'eau
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Goal 8 : Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full
and productive employment and decent work for all

WA 8.2 Parvenir @ un niveau éleveé de productivité économigue par la
diversification, la modernisation technologigue et 'innovation, notamment en
mettant I'accent sur les secteurs 3 forte valeur ajoutée et a forte intensité de
main-d euvre

J8.5 D'icia 2030, parvenir au plein emploi productif et garantir 3 toutes les
fermmes et a tous les hommes, y compris les jeunes et les personnes
handicapées, un travail décent et un salaire égal pour un travail de valeur égale

8.6 D'icia 2020, réduire considérablement la proportion de jeunes non
scolarisés et sans emploi ni formation

48.8 Défendre les droits des travailleurs, promouvoir la sécurité sur be lieu de
travail et assurer la protection de tous les travailleuwrs, y compris les migrants,
en particulier les femmes, et ceux qui ont un emploi précaire

9.1 Mettre en place une infrastructure de qualité, fiable, durable et
résiliente, y compris une infrastructure régionale et transfrontiére, pour
favoriser ke développement économigue et |e bien-&tre de I"&tre humain, en
mettant |"accent sur un accés universel, a un codt abordable et dans des
conditions d'équité

9.4 D'ici 3 2030, moderniser I'infrastructure et adapter les industries afin de
les rendre durables, par une utilisation plus rationnelle des ressources et un
recours accru aux technologies et procédés industriels propres et respectueux
de 'environnement, chague pays agissant dans la mesure de ses moyens

9.5 Renforcer la recherche scientifigque, perfectionner les capacités
technologiques des secteurs industriels de tous les pays, en particulier des
pays en déweloppement, notamment en encourageant |'innovation et en
augmentant considérablement le nombre de personnes travaillant dans le
secteur de la recherche et du développement pour 1 million d'habitants et en
accroissant les dépenses publiques et privées consacrées a la recherche et au

Goal 10 : Reduce inequality within and among countries

10.2 [DMici 3 2030, autonomiser toutes les personnes et favoriser leur
intégration sociale, économigue et politique, indépendamment de leur age, de
leur sexe, de leurs handicaps, de leur race, de leur appartenance ethnigue, de
leurs origines, de lewr religion ou de leur statut économique ou autre

10.4 Adopter des politigues, notamment sur les plans budgétaire, salarial et
dans le domaine de la protection sociale, et parvenir progressivement 3 une
plus grande &galité
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11.2 D¥ici a 2030, assurer I'accés de tous 3 des systémes de transport sirs,
accessibles et viables, 3 un codt abordable, en améliorant la s&curité routiére,
notamment en développant les transports publics, une attention particuliére
devant etre accordée aux bespins des personnes en situation vulnérable, des
fernmes, des enfants, des personnes handicapées et des personnes 3gees

116 DFici 3 2030, réduire I'impact environnemental négatif des villas par
habitant, y compris en accordant une attention particuliérs a la qualité de I'air
et a |a gestion, notamment municipale, des déchets

12.2 [Fici 3 2030, parvenir & une gestion durable et 3 une utilisation
rationnelle des ressources naturelles

12.3 DMici a 2030, réduire de maoitié a I'échelle mondiale le volume de
déchets alimentaires par habitant au niveau de la distribution comme de la
consommation et réduire les pertes de produits alimentaires tout au long des
chaines de production et d*approvisionnement, y compris les pertes aprés

récolte
124 [Fici 3 2020, instaurer une gestion écologiguement rationnelle des
produits chimigues et de tous les déchets tout au long de leur cycle de vie,

conformément aux principes directewrs arrétés a I'échelle internationale, et
réduire considérablement leur déversement dans I'air, I'eau et le sol, afin de
minimiser leurs effets négatifs sur la santé et I'environnement

12.5 [D¥ici a 2030, réduire considérablement la production de déchets par la
prévention, |a réduction, le recyclage et la réutilisation

126 Encourager les entreprises, en particulier les grandes et les
transnationales, 3 adopter des pratiques viables et 3 intégrer dans les rapports
quelles établissent des informations sur [a viabilitg

Goal 13 : Take urgent action to combat climate change and its impacts*

13.3 Améliorer I'éducation, la sensibilisation et les capacités individuelles et
institutionnelles en ce qui concerne |'adaptation aux changements climatigues,
I'atténuation de leurs effets et la réduction de leur impact et les systémes
d'alerte rapide

Goal 14 : Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine

resources for sustainable development

14.1 DMici @ 2025, prévenir et réduire nettement |a pollution marine de tous
types, en particulier celle résultant des activités terrestres, y compris les
déchets en mer et |a pollution par les nutriments

143 Réduire au maximum |'acidification des océans et lutter contre ses
effets, notamment en renforgant |a coopération scientifique a tous les niveaux

15.1 [Dfici 3 2020, garantir la préservation, la restauration et I"exploitation
durable des écosystémes terrestres et des écosystémes d'eau douce et des
services connexes, en particulier les foréts, les zones humides, les montagnes
et les zones arides, conformément aux obligations découlant des accords
internationaux
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Goal 17 : Strengthen the means of implementation and revitalize the global

partnership for sustainable development

W17.6 Renforcer I"acces a la science, a la technologie et & Finnovation et la
coopération Mord-5ud et Sud-5ud et |a coopération triangulaire régionale et
internationale dans ces domaines et améliorer le partage des savoirs selon des
maodalités arrétées d'un commun accord, notamment en coordonnant mieux
les mécanismes existants, en particulier au niveau de I"Organisation des

Mations Unies, et dans le cadre d'un mécanisme mondial de facilitation des
technologies

:W17.16 Renforcer le partenariat mondial pour le développement durable,
associé a des partenariats multipartites permettant de mobiliser et de partager
des savoirs, des connaissances spécialisées, des technologies et des ressources
financiéres, afin d"aider tous les pays, en particulier les pays en
développement, 4 atteindre les objectifs de développement durable

2. Enjeux stratégiques et pertinents sur lesquels agir prioritairement

Soins

e ACCeés aux soins
* Qualité des soins
¢ Promotion de la santé

V)
2025-2027
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4. PLAN D’ACTION — Nos actions prioritaires pour renforcer notre contribution aux Objectifs de développement durable

Veuillez trouver notre feuille de route compléte dans le document ci-joint.

Feuille de route TD
VF 24-12-24.pdf



Lien

Enjeux DD Explication avec Objectifs Cibles KPI Actions
OoDD
1. Maintenir 10%
covoiturage sur 'ensemble 1. Continuer a organiser le
du personnel IPG petit déjeuner covoitureur et
1. Mettre en place du ||2- Limiter de 10% les d’autres actions de
covoiturage, mobilité |distances entre les 1.Données enquéte sensibilisation au
- Mobilité partagée douce différentes tournées mobilité SPW covoiturage au niveau du
des travailleurs . . . BioPark
- Optimisation des 2. Poursuivre la 3 Augmenter de 30% le 2.Indicateurs fournis par 2. Analyser les tournées des
to PHT q réflexion sur no.r’.nbre de collaborateurs |5 yjateforme - Analy lon |a dist |
coursiers ODD -l urnées en termes de|/Signature électronique 3.Indicateurs de fréquence et le type de
. - Stockage des 7.2,9.,| ilisée ' ) véhicule utilisé.
Empreinte donnéesg 9.4 distance cor_recte et. ut’|I|see 2990 lconsommation 3. Informer et former le
écologique . . I 3. Se concentrer sur  ||@scient mais également d’énergie et d’émissions |
informatiques et 11.2, les outils bureautiques gérant leurs documents de | 4o cO2 au niveau du personnel concernant
utilisation des outils ||6.4 . i ) I'impact de I'utilisation de
. ) ayant le moins maniere la plus durable stockage et des outils P L .
informatiques ’: . possible . . certains outils informatiques
Régulation d'impact au niveau ifi informatiques — créer des sessions de
ther%ni ue des émission de CO2 ldentifler les sources de . indicateurs liés 3 formation en concertation
bétime?mts 4. Réaliser un audit  ||gaspillage énergétique et  ||'audit énergétique avec I'IT
énergétique du roposer des actions réalisé ) L,
bétirﬁen? prop ) ) o 4. Formaliser le budget lié au
correctives afin de réduire PEB et choisir le prestataire.
la consommation d’énergie Mettre ensuite pas-a-pas les
de 20 % d’ici 2025 actions en regard de I'audit
- Production des 1. Valoriser les 1. Augmenter de 50% de 1. Rapports disponibles ||1. Etablir un plan d’actions
déchets plastiques plastiques durs et recyclage des plastiques plateforme RENEWI avec RENEWI concernant les
- Tri des déchets mous durs et mous 2. Comparatif des déchets plastiques et B2
quotidiens oDD 2. Réduire quantité de ||2. Remplacer a hauteur de |[commandes boite TO et |pour I'année 2025.
- Incinération des 116 boites de tips 70% les boites a tips par un |[T+1 2. Etablir un état des lieux au
Gestion des déchets et des 12'2’ 3. Réduire la quantité |systeme de recharger 3. Commande de niveau des zones de travail
déchets produits 12'4' de f(ts jaunes en 3. Diminuer de 20% les fts |ff(ts/cartonnés labo ou le tri de déchets
- Pratiques d’achats 12'5’ 15 plastique et optimiser |jaunes en plastique et 4. Suivi trimestriel du % ||peut étre optimisé

favorisant le
recyclage et la
réutilisation des
produits et

le tri des déchets B2
4. Réduire les déchets
ultimes

5. 50% des achats

shifter vers des boites
cartonnées.

4. Diminuer de 20 les
déchets ultimes%

de déchets revalorisés
5. Pourcentage de
déchets recyclés ou
réutilisés

3. Former Laurenty pour la
méthode/fréquence de
changements des poubelles
et tri des déchets
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Enjeux DD Explication avec Objectifs Cibles KPI Actions
OoDD
matériaux recyclés ou réutilisés ||5. Augmenter de 30% le 6. Pourcentage des 4. Intégrer des criteres de
- Gestion efficace des d'ici 3 ans recyclage des déchets liés  ||[déchets périmés jetés |recyclabilité dans les appels
stocks pour 6. Réduire I'évacuation|laux achats d’offres
minimiser le de déchets périmés 6. Diminution de 50% des 5. Renforcer la gestion des
gaspillage déchets périmés produits périmés au sein des
services
1.Nombre de . .
. . 1. Suivre les réponses
consultations internes . . . .
ot externes questionnaire de satisfaction
- Maintien d’un I'attention des patients, en
. . . ) 1. Assurer une 2. Nombre de panels ) .
Acces universel |jacceés aux soins OoDD — . - collaboration avec la qualité
. . accessibilité et une 1. Maintenir I'offre extra- performants des .
aux soins et équitables et 1.3,3.7, . . .y e 2. Identifier un expert pour
qualité des soins muros, voire 'augmenter de |[analyses réalisées .
accompagnement|jabordables 5.6, . . 0 . mettre a jour les analyses
. . , 2. Maintenir la 10% 3.Taux de réponses au | ,. .
des patients - Maintien de I'offre ||17.16 . o . ) disponibles en accord avec la
diversité des analyses qguestionnaire de s .
extra-muros . . . qualité et gérer les
satisfaction patients . ..
. différentes mises a jour
4. Analyse des réponses|| .
. . nécessaires
et suivi des actions
- Maintien de la 1. Maintenir le nombre de 1.Nombre de panels
diversité des oDD 1. Maintenir la panels performants et performants des
analyses 39 3.4 diversité des analyses ||analyse réalisées et analyses réalisées
Qualité des soins || Maintien des 3'9’ 4'4' 2. Maintenir des respecter les TAT prévus 2 Nombre de 1. Identifier un expert pour
échanges de bonnes 1'7 ,6 " ’lléchanges de bonnes ||2. Augmenter les échanges ||participations aux mettre a jour les analyses
pratiques / veille 17.1,6 pratiques / veille de bonnes pratiques et veille |[formations continues, |disponibles
médicale avec ' médicale médicale avec nos conférences et congres
d’autres institutions prescripteurs pertinents
- Maintien des 1. Créer une cellule de
programmes de 1. Maintenir des coordination interne pour la
sensibilisation sur les programmes de 1. Recenser a 100% les prévention/promotion a la
. i i sensibilisation rogrammes, initiatives en ||1. Nombre de santé
Promotion de la prfalthues de .V'e oDD prog , ) . .
santé saine et la prise de 34 35 2. Renforcer les termes de santé publique et |[programmes existants ||2. Collaborer avec différents

décisions éclairée
concernant la santé

programmes de
prévention et
promotion a la santé

prévention en lien avec les
activités de I'lPG

et a développer

services de prévention et
promotion a la santé en loco-
régional dans leur
programme de




Lien

psychosociales pour
évaluer et améliorer
la satisfaction des
travailleurs

étre physique et
mental des
travailleurs

favoriser le bien-étre
physique et mental.
3. Organiser une activité de

bien-étre tous les trois mois.

psychosociales lancées.

4. Nombre d'espaces
détente aménagés.
5. Nombre d'activités
physiques et de bien-
étre organisées.

Enjeux DD Explication avec Objectifs Cibles KPI Actions
oDD
sensibilisation et d'actions
1. Mener des actions de suivi
au regard de I'enquéte sur les
risques psycho-sociaux et a la
suite des présentations faites
aux collaborateurs
2. Refaire un questionnaire de
satisfaction anonyme pour
évaluer la satisfaction des
. 1. Nombre de travailleurs.
-Environnement de . . T
. o questionnaires de 2. Budgétiser 'aménagement
travail positif . , . . .
e 1. Fin 2024 : Compléter un ||satisfaction anonymes |/ des espaces verts pour offrir
-Amélioration de . , . . . :
l'ereonomie 1. Faire un état des  ||état des lieux de la remplis. des zones de détente.
Soitien lieux de la satisfaction ||satisfaction globale des 2. Budget alloué a 4. Aménager des espaces
<wchologiaue globale des travailleurs. I'aménagement des détente pour permettre aux
pErZ uétegs g ODD |travailleurs 2. Courant 2025 : Mettre en |espaces verts. ernp/lqyes de se relaxer a
d 8.8 2. Favoriser le bien-  ||place des initiatives pour 3. Nombre d'enquétes || iInterieur

5. Encourager l'activité
physique et organiser des
activités "bien-étre"
régulierement : quelques

exemples :

v' Séances de yoga et de
méditation
Ateliers de gestion du
stress.

v' Séances de fitness et de
pilates

v' Activités de team building
en plein air

v' Séances de massage sur
chaise

v" Ateliers de nutrition et de
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onnel
-Propositions de for
mations diversifiées

nouveaux engageés
4. Diversifier le
catalogue de
formations

4. Obtenir un taux de
satisfaction de 80% des
nouveaux employés aprées
leur période d'intégration.
5. Etablir 2 nouveaux
partenariats avec des écoles
et universités d'ici 3 ans

d'employés participant
aux formations
proposées.

4. Satisfaction des
nouveaux employés :
Utiliser des enquétes
pour mesurer la
satisfaction des
nouveaux employés
apres leur période
d'intégration.

5. Nombre de
partenariats avec des

Enjeux DD Explication avec Objectifs Cibles KPI Actions
obD
cuisine saine
v Programmes de marche
ou de course a pied en
groupe.
v’ Séances de relaxation et
de respiration guidée
1. Nombre de 1. Participer a des salons de
recrutements réussis : |[I'emploi, utiliser des
Suivre le nombre de plateformes de recrutement
nouveaux employés en ligne, et collaborer avec
recrutés chaque mois. ||des écoles et universités
. 2. Taux de rétention du ||pour attirer de nouveaux
1. Recruter 12 profils P
ire s personnel : Mesurer le |talents.
qualifiés en 3 ans. , .
. pourcentage 2. Offrir des formations
2. Atteindre un taux de , , .
N PR d'employés restant continues sur les nouvelles
R 1. Recruter des profils |[fidélisation du personnel de . . . . . e
-Recrutement el dans I'entreprise aprés |technologies et outils utilisés
i qualifiés 85% sur 3 ans. . .
-Agrément pour les t ey S un an. dans I'entreprise pour
2. Fidéliser du 3. Assurer une participation 3. Taux de participation ||maintenir les compétences a
echnologues personnel de 90% des employés aux a'ux format?ons . SF.)uivre our P
-Onboarding oDD 3. Accroitre la qualité |[formations continues chaque le pourcentage ' J3 Mettre en blace un
-Fidélisation du pers ||4.4, 8.6 ||de 'onboarding des  ||année. P g ) P

programme d'intégration
structuré pour les nouveaux
employés, incluant des
sessions de formation, des
mentors et des activités de
team building.

4. Créer un environnement
de travail positif avec des
opportunités de
développement
professionnel, des
programmes de
reconnaissance et des




Lien

-Acces a I'éducation
et al'emploi
-Participation des
jeunes

identifier les domaines
d'amélioration.

sensibiliser les
employés.

Taux de satisfaction des
employés concernant la
diversité et l'inclusion :
Utiliser des enquétes
pour évaluer la
perception des
employés sur les efforts
de I'organisation en

Enjeux DD Explication avec Objectifs Cibles KPI Actions
oDD
écoles et universités : |lavantages sociaux attractifs.
Suivre le nombre de 5. Offrir une variété de
collaborations établies |[formations, y compris des
pour attirer de formations techniques, des
nouveaux talents. soft skills, des langues, et des
formations sur la gestion du
stress et le bien-étre au
travail.
Pourcentage de
diversité dans les
équipes : Mesurer la
diversité en termes de - Cfr
enre. d'origine 1. Planifier et définir les
genre, & . critéres de l'audit.
ethnique, de handicap, i
. 2. Collecter des données sur
-Inclusion des etc. s e
. la composition de I'équipe,
personnes en Nombre de formations .
. . o . . s les pratiques de
situation de 1. Réaliser un audit sur la sur la diversité et .
. . e . v . e recrutement, les politiques
handicap diversité et inclusion : I'inclusion réalisées : .
L, ODD . . s . internes, etc.
-Egalité des genres 1. Garantie des Evaluer I'état actuel de la Suivre le nombre de ,
; i 8.5, - . . s y . . . 3. Analyser les données pour
-Diversité culturelle principes de tolérance ||diversité et de I'inclusion au |jsessions de formation | o .
) 10.2, L . , L. ., identifier les écarts et les
et ethnique et non-discrimination ||sein de I'organisation pour |organisées pour et e a1 .
10.4 opportunités d'amélioration.

4. Elaborer un rapport avec
des recommandations
concretes.

5. Mettre en ceuvre les
recommandations et suivre
les progres.
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Enjeux DD Explication avec Objectifs Cibles KPI Actions
OoDD
matiere de diversité et
d'inclusion.
1. Etablir un code de
. conduite éthique pour les
- Promotion des
relations achats
. . 1. Garantir des 2. Sensibiliser les acheteurs
commerciales justes L 1. Pourcentage de . ) e
) contrats équitables et . sur 'importance de I'éthique
avec les fournisseurs 1. 75 % des contrats incluent|contrats avec des .
. transparents avec les L e dans les négociations
et partenaires ) des clauses éthiques dans |lclauses éthiques et o .
S fournisseurs. 3. Identifier des fournisseurs
- Sélection des . les 3 ans responsables.
) 2. Intégrer des clauses . . locaux et responsables.
fournisseurs L 2. Min 50 % des fournisseurs ||2. Pourcentage de , .
éthiques dans ire s , 4. Intégrer dans les cahiers
respectant des , sont certifiés durables fournisseurs respectant
o . I'ensemble des o de charge une clause
critéres sociaux, ODD 8, Ve (norme 1SO14001) dans les 3 ||les critéres de ,
] contrats d’ici (e s d’achats durables.
environnementaux |12, 13, 3. Monitorer et ans durabilite. 5. Privilégier des fournisseurs
et économiques 16 : 3. Réduire de 30 % les 3. Emissions de CO, ) 8

- Réduction de
I’empreinte carbone
des achats

- Transparence des
chaines
d’approvisionnement

réduire les émissions
de CO2 liées aux
achats

4. Intégrer une
tragabilité compléete
sur les produits
critiques

émissions de CO, associées
aux transports des achats
d'ici 3 ans.

4.75 % de tragabilité sur les
produits critiques d’ici 3 ans.

relatifs aux transports
des produits achetés
(kg CO; par km).

4. Pourcentage de
produits avec une
tracabilité vérifiée.

locaux ou régionaux pour
réduire les distances de
transport.

6. Réduire le nombre de
trajets liés aux transports des
marchandises en In et Out.

7. Auditer les chaines
d'approvisionnement.

8. Exiger des certifications de
tracabilité dans les contrats.
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