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Indicateur : définition

Moyen d’évaluation, critère d’appréciation d’une situation, d’un 
phénomène économique ou/et social ou/et environnemental à 
un moment donné

adapté de Académie Française, 1986

1. L’indicateur est un « moyen » pas une fin en soi.
2. L’indicateur n’est pas simplement une « statistique », il est mobilisé pour répondre à une question.

La littérature sur les indicateurs est vaste et catégorise les différents indicateurs en fonction:
• de la portée de l’information : contexte, intervention;
• de l’usage ou de la finalité de l’information: diagnostic, suivi, évaluation;
• etc.



Indicateur : typologie

Suivi des progrès vers les ODD : évolution temporelle

• Indicateur de résultat (individuel ou collectif) (« ce qui a changé »)

• Indicateur de processus (de moyen, de ressources) ( « ce qui a été mobilisé »)

• Indicateur structurel (engagement de la région, de l’organisation, …)



Critères de sélection

1, Univocité par rapport au cadre ; 
2. Pertinence par rapport aux leviers d’actions (ou préoccupations) ; 
3. Temporellement défini ;
4, Disponible ou mesurable pour une mise à jour périodique (et comparaison 
temporelle) ; 
5. Facilité de compréhension, transparence dans sa méthode de construction ; 
6. Spécificité ; 
7. Robustesse et fiabilité. 
8.  + Critère(s) à ajuster en fonction de la résolution spatiale, temporelle, etc…

La méthode SMART consiste à définir des objectifs 
et indicateurs Spécifiques,Mesurables, 
Acceptables, Réalistes, et Temporellement définis.



Déclinaisons et points d’attention 

Quelques points d’attention

• Métadonnées

• Cible ou pas ;   si cible : qui la/les définit?

• Attention à  une « instrumentalisation » 

• Processus participatif !

• Pas trop d’indicateurs dans un tableau de bord, et « balancé » par rapport 
aux différents ODD

UN STAT : https://unstats.un.org/sdgs/indicators/

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/


Quelques documents de référence

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%2
0after%202020%20review_Fre.pdf

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Do
cuments/Publications/Human_rights_indicator
s_fr.pdf

https://www.coe.int/t/dg3/socia
lpolicies/socialcohesiondev/sour
ce/GUIDE_fr.pdf

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global Indicator Framework after 2020 review_Fre.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global Indicator Framework after 2020 review_Fre.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_fr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_fr.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_fr.pdf
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/GUIDE_fr.pdf
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/GUIDE_fr.pdf
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/GUIDE_fr.pdf


Atelier 7

Comment définir des objectifs ambitieux et des indicateurs 
pertinents ?

Quels référentiels utiliser pour s’inspirer ?

29/9/2023

JulienCoppens - Sustenuto

« À mi-chemin vers les Objectifs de développement durable : 
comment accélérer la transition des acteurs publics et privés ? »
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1. Intérêt et importance des indicateurs

2. Quels indicateurs utiliser

3. Quel niveau d’ambition

Agenda
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Un objectif bien défini est …

Spécifique (clairement défini pour tous) 

Mesurable (indicateur quantitatif et/ou qualitatif) 

Atteignable / Accepté (moyens, ressources) 

Réaliste / Orienté Résultat (pertinent, rentable) 

Temps (Défini dans le -)
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Intérêt et importance des indicateurs



Un objectif bien défini permet de …

▪ Définir un cap

▪ Donner du sens à l’action

▪ Evaluer les résultats

▪ Suivre les éléments sensibles d’une activité

▪ Communiquer

Un indicateur …

▪ Permet de définir des objectifs mais n’en est pas un !

▪ Ne donne qu’une indication, et doit être analysé en regard 
d’autres indicateurs et de l’objectif poursuivi
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Intérêt et importance des indicateurs



1. Intérêt et importance des indicateurs

2. Quels indicateurs utiliser
▪ Un monde en recherche & développement

▪ Le choix des indicateurs
▪ Législations et normes existantes

▪ Standards existants

▪ Construire ses propres indicateurs

3. Quel niveau d’ambition

Agenda
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Bénéfices

environnementaux

Bénéfices  

sociaux

Bénéfices financiers

Quels indicateurs utiliser
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Un monde en recherche & développement



https://petitsriens.be/wp-content/uploads/2016/11/Les-Petits-Riens-
Cahier-de-la-Chaire-Evaluer-Impact-Social-2016.pdf

Quels indicateurs utiliser
Le choix des indicateurs

Quels indicateurs ?

1
Pour qui ? 
Pour quoi ?

2

15

3
Validation 

(pertinence -
coûts)



Le choix des indicateurs

1. Législations et normes existantes

2. Standards existants (GRI – SASB)

3. Construire ses propres indicateurs
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Quels indicateurs utiliser



CSRD
IFRS S2  
(SASB)

Quels indicateurs utiliser
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Législations et normes existantes



https://sasb.org

Quels indicateurs utiliser
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(CSRD)

Quels indicateurs utiliser
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https://sciencebasedtargetsnetwork.org

Quels indicateurs utiliser
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https://unstats.un.org/sdgs/dataContacts/

Quels indicateurs utiliser

https://walstat.iweps.be/walstat-fiche-ODD.php

https://developpementdurable.wallonie.be/17odd
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https://www.globalreporting.org
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Quels indicateurs utiliser
Standards existants

http://www.globalreporting.org/
http://www.globalreporting.org/


Quels indicateurs utiliser
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Construire ses propres indicateurs

▪ Précision - Pertinence : Entre standard et spécifique

▪ Fiabilité - Equilibre : dire aussi ce qui va moins bien

▪ Clarté - Compréhensible

▪ Comparabilité (entre secteur / dans le temps)

▪ Régularité

▪ Vérifiable

!!Valeur de l’informationVS coût de l’information  

(Utiliser des données déjà existantes ?)
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Quels indicateurs utiliser



1. Intérêt et importance des indicateurs

2. Quels indicateurs utiliser

3. Quel niveau d’ambition

Agenda
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▪Accord de Paris
• limiter à 2 °C le réchauffement planétaire au cours du siècle présent, tout en poursuivant

l’action menée pour le limiter encore davantage à 1,5 °C

• Pacte vert Européen (Green deal)
• Fit for 55 –> 2030
• Neutralité -> 2050

▪Référence aux engagements de la RW

▪SBTi

▪Vos ambitions !
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Quel niveau d’ambition



Belgarena

Le développement des indicateurs 
de suivi des ODD chez BELGARENA

IndicateursODD
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Economie circulaire

Aménagement 
terril

Traitement 
terres

Recyclage 
granulats

Séchage 
minéraux

Conteneurs

Terril Saint-Jacques

Site industriel
Biodiversité

Bilan carbone

Gestion de l’eau

ODD et 
stratégie RSE

Environnement

Traitement 
boues
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9 enjeux 
stratégiques 

ODD

Résilience

Rayonnement

Economie circulaire

Stratégie climat
Environnement 

de qualité

Biodiversité Energie

Pilotage

Santé, bien-être 
et sécurité

+ Stratégie RSE
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1. Enjeu Stratégie et climat

• Indicateurs principaux :
• Emissions totales de GES
• Emissions à la tonne traitée de GES (- 3 %/an)

• Indicateurs secondaires :

→ leviers identifiés pour l’amélioration du bilan carbone

• Distance moyenne de fret routier

• Fraction de report modal sur le transport fluvial

• Fraction d’énergie renouvelable (20 % pour 2027)

• Injection d’énergie photovoltaïque sur le réseau

• PEB des bâtiments

• Taux de séquestration du carbone
(= émissions totales de GES pour 2030)

Bilan carbone

Activité

Energie

Contribution 
carbone
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2. Enjeu Biodiversité

• Objectif : Avoir un impact positif sur la biodiversité

• Réalisation d’inventaires faunistiques et floristiques par des experts 
extérieurs (Gembloux Agro-Bio Tech)

• Indicateur principal : 
• Richesse spécifique annuelle (250 espèces/an)
• Richesse spécifique totale (900 espèces pour 2030) → 755 en 2022

• Indicateurs secondaires :

• Nombre d’habitats créés annuellement (2 habitats/an)

• Abondance de chaque espèce cible (maintien voire amélioration)

• Superficies dédiées à la biodiversité (+15 ha pour 2027)
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3. Enjeu Santé, bien-être et sécurité

• Prise de conscience de l’importance de l’aspect « People » 
dans nos enjeux

• Indicateur principal : Enquête annuelle anonyme de 
satisfaction auprès du personnel (80 % de satisfaction)

• Indicateurs secondaires : 

• Nombre d’incidents annuel (- 50 % pour 2027)

• Nombre d’accidents annuel (objectif 0)

• Taux de turn-over des salariés (max 1 départ par an)

• Visites du lieu de travail entre collaborateurs (1 visite/an)

• Actions de sensibilisation (5 actions par an)

Sécurité

Bien-être

Santé
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4. Enjeu Environnement de qualité

• Objectif : Réduire nos externalités négatives

• Indicateur principal : Nombre de plaintes des riverains (objectif 0)

• Indicateurs secondaires :

→ Facteurs pouvant influer sur la qualité de l’environnement

• Consommation d’eau de pluie (600 m³ en 2023)

• Consommation d’eau de Sambre (- 50 % pour 2027)

• Consommation d’eau de ville (- 20 % pour 2027)

• Analyses des eaux (maintien de la qualité)

• Taux de poussière (quantification par poste de travail)

• Quantité de déchets (plan de prévention déchets 2024)

Utilisation et 
rejets d’eau

Poussières

Déchets



COMMENT DÉFINIR DES

INDICATEURS PERTINENTS ? 
Atelier 7 – Commune d’Aywaille

Intervenante : Charlotte BECO, éco-conseillère à la commune d’Aywaille 
Le 29/09/2023 – Colloque « A mi-chemin vers les Objectifs de développement durable : comment accélérer la 

transition des acteurs publics et privés ?



COMMENT A-T-ON PROCÉDÉ ? 

• Coaching en 2022 – création d’une feuille de route ODDs
• Choix des indicateurs avec le comité de pilotage ODDs

• implication des services compétents
• transversalité
• pas d’imposition d’indicateurs

• Révision des indicateurs avec notre coach ODDs  



LES DIFFICULTÉS RENCONTRÉES ET LEURS ADAPTATIONS

• Trouver les bons indicateurs (SMART)

• Confusion entre le MOYEN et l’IMPACT d’une action 

• Exemples 

• Se renfermer dans un indicateur trop précis, trop contraignant 
ou trop ambitieux

• Exemples 

• Centraliser les résultats et l’évolution de la feuille de route ODDs



LES DIFFICULTÉS RENCONTRÉES ET LEURS ADAPTATIONS



CONCLUSION

• Rédaction de la feuille de route et des indicateurs : partie 
compliquée →Révision un par un avec la coach.

• Encodage des indicateurs par trimestre dans un tableau 
récap excel via chaque chef de service.

• Insister sur l’importance de l’implication de la hiérarchie et 
que la sensibilisation large aux ODDs se poursuive auprès de 
l’ensemble des services.

• Rapportage annuel non obligatoire >< crédibilité en interne.



MERCI DE VOTRE ATTENTION!



Questions/Réponses

40
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